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KOSZALINIE
opera tor POSTEPOWANIE NUMER: ELOG/2/006638/25
UMOWA NR
Zatacznik nr 3 do Umowy
Mierniki Jako$ciowe***
Mierniki Jakosciowe
Zakres Waksy wyna :gzgzlr;gaz tytutu
Lp. | czynno$ci/dziafan C Lo malne ynag .
odleqaiacych el Algorytm rozliczeniowy odch nledotrz_yme.zma celu
podlegajacy , ,},' Miernika
ocenie lenie Jakosci
lakosciowego
3 dni robocze lub w
terminie o .
uméwionym z Rozliczenie miesigczne. Termln liczony
Odbiorca, od daty przekazania Zlecenia OT do
Pierwszy dz}eh Wykonawcy do dnia przekazania
roboczy jest zrealizowanego zlecenia OT do
niepetny i jest Zamayviajqcego: W pr'zy.padku realizacji
1 realizacji odczytu na 9:00. Eolejnym dniu rot?opczjym. poznie) 10% 30,00 zt za kazdy
indywidualne przypadek
Zlecenie Umowiony z o o
Odbiorca termin Do wyhczgzma wskaznlkg nie sg
realizacji zlecenia uwzgledniane pr;ypadkl, w ktorych
OT nalezy Wykonawca zwréci zlecenia OT
niezwlocznie zglosi¢ udokumentowane wpisami informujacymi
do Zamawiajacego | © uzasadnionej przyczynie braku
realizacji.
(Low + Lus)
Wo=——F=%100%
Loz
Sprawno$c Rozliczenie miesigczne, wyliczane jako:
przekazania danych iloraz sumy liczby odczytow
pomiarowo rozliczeniowych rzeczywistych Low i liczby
rozliczeniowych do usterek Lus uniemozliwiajacych dokonanie
2 Zamawiajgcego - 95% prawidtowego odczytu przekazanych 0.5% 7,00 zt za kazdy
' dot. odczytéw Zamawiajacemu do liczby odczytow ’ brakujacy odczyt
realizowanych na rozliczeniowych do zrealizowania Loz W
urzadzeniach okresie rozliczeniowym zgodnie z
inkasenckich lub harmonogramem obowigzujacym w
kartach odczytowych oddziale Zamawiajacego.
Wskaznik wyznaczany w zaokragleniu do
setnych czesci punktu procentowego.
Za kazdy zidentyfikowany przypadek.
Do wyliczenia wskaznika nie s
uwzgledniane przypadki,
Liczba licznikéw udokumentowane wpisami informujgcymi
odczytanych co 0 uzasadnionej przyczynie braku 100 21 za kazd
3 najmniej raz na 3 100% realizacji. 0,5% brakuiacy o dczyt
: okresy ° Do wyliczenia wskaznika nie sg lacy y
rozliczeniowe. uwzgledniane przypadki, ktore nie zostaty
Wykonawcy przedfoZzone w zestawieniu
zawierajacym liczniki nieodczytane od 2
okresow rozliczeniowych.
Prawidlowosé R_ozliczgnie mies_igczne,_za kazdy 30,00 zt za kazdy btedny
odezytu Ukladu 100% zidentyfikowany i zweryﬂkowany_ 0.3% odczyt
4. Pomiarowego przylpat.iek bideego _odczytu stwierdzony
w miesigcu rozliczeniowym.
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Skutecznos¢
realizacji wymian
legalizacyjnych

100,0%

_ (Llz— Llzp)

Wil
Llp

* 100%

WI - skuteczno$¢ realizacji wymian
legalizacyjnych

LIz - liczba zlecen OT zrealizowanych w
okresie rozliczeniowym

LIzp - liczba zlecen OT przekazanych do
Zamawiajacego w terminie przekraczajacym 5
dni robocze od realizacji

LIp — zlecenia przekazane Wykonawcy do
realizacji

Rozliczenie trzymiesigczne wykonywane
w spos6b narastajacy, wyliczane jako:
iloraz réznicy liczby zlecen OT
zrealizowanych Llz i liczby zlecen
przekazanych do zamawiajacego w
terminie przekraczajacym 5 dni robocze
po wykonaniu ustugi llzp do liczby zlecen
przekazanych do realizacji Lip. Pierwsze
rozliczenie jest wykonywane po 3
miesigcach od daty przekazania zlecen
do realizacji, a kolejne po kazdym
nastepnym miesigcu, az do momentu
rozliczenia wszystkich przekazanych
zlecen. Termin rozliczenia koricowego
jest uzalezniony od okresu na jaki zostaty
przekazane zlecenia do realizacji, ktdre
moga by¢ przekazywane na okres od 3
miesiecy do 12 miesiecy.

Do wyliczenia wskaznika nie sg
uwzgledniane przypadki, w ktérych
Wykonawca zwréci zlecenia OT
udokumentowane wpisami informujacymi
0 uzasadnionej przyczynie braku
realizacji.

5,0%

50,00 zt za kazdy
niewymieniony licznik
bezposredni

Skutecznos¢
realizacji wymian
masowych licznikow

100,0%

Wa = M * 100%
Lap

Wa - skuteczno$¢ realizacji wymian

legalizacyjnych

Laz - liczba zlecen OT zrealizowanych w

okresie rozliczeniowym

Lazp - liczba zlecen OT przekazanych do

Zamawiajacego w terminie przekraczajacym 5

dni robocze od realizacji

Lap - zlecenia przekazane Wykonawcy do

realizacji

Rozliczenie trzymiesigczne, wyliczane
jako: iloraz roznicy liczby zlecen OT
zrealizowanych Laz i liczby zlecen
przekazanych do zamawiajacego w
terminie przekraczajgcym 5 dni robocze
po wykonaniu ustugi Lazp do liczby
zlecen przekazanych do realizacji Lap.

Termin rozliczenia koricowego jest
uzalezniony od okresu na jaki zostaty
przekazane zlecenia do realizacji, ktére

5,0%

50,00 zt za kazdy
niewymieniony licznik
bezposredni AMI
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moga by¢ przekazywane na okres od 3
miesiecy do 12 miesiecy.

Do wyliczenia wskaznika nie sq
uwzgledniane przypadki, w ktérych
Wykonawca zwréci zlecenia OT
udokumentowane wpisami informujacymi
0 uzasadnionej przyczynie braku
realizacji.

14 dni roboczych
lub w terminie
umowionym z

Odbiorca Pierwszy
dzien roboczy jest
niepetny i jest

Rozliczenie miesieczne. Termin liczony
od dnia przekazania Zlecenia OT do
Wykonawcy do dnia przekazania
zrealizowanego zlecenia OT do
Zamawiajacego. W przypadku realizacji

liczony od godziny ) = I 30,00 zt za kazdy
Terminowosé 9:00. Zlecen w tgrmlnle umoéwionym, o przypadek
7 realizacji zleceri na prze.kazamel nastepuje nie pézniej niz w 0
oplombowanie Umowiony z kolejnym dniu roboczym.
Odbiorca termin Do wyliczenia wskaznika nie sg
realizacji Zlecenia uwzgledniane przypadki, w ktérych
OT nalezy Wykonawca zwrdci zlecenia OT
niezwlocznie zglosic udokumen‘towgne wpisami informujacymi
do Zamawiajacego Se:ﬁzzij(iimonej przyczynie braku
5 dmﬁg?niizrﬁ:h lub Rozliczenie miesieczne. Termin liczony
L od dnia przekazania Zlecenia OT do
umowmnym z Wykonawcy do dnia przekazania
Odpprcq. P|ervyszy zrealizowanego zlecenia OT do
Terminowo$¢ d2|§n roboc.z.y Jest zamawiajacego. W przypadku realizacji .
realizacji zlecen na . niepetny i Jest Zlecer w terminie umdwionym, 50,00t za kazdy
czynnosci Ilt?zony od’gcl)dzmy przekazanie nastepuje nie pézniej niz w 10% przypadek
8. eksploatacyjnych na 9:00. IUmowmny z kolejnym dniu roboczym.
elementach uktadow Od.b lorca term|r.1 Do wyliczenia wskaznika nie sg
pomiarowych realizacji zlgcenla uwzgledniane przypadki, w ktérych
, ot nallezy .. | Wykonawca zwrdci zlecenia OT
niezwiocznie zglosic | ;4o ymentowane wpisami informujacymi
do Zamawiajacego | zasadnionej przyczynie braku
realizacji.
Rozliczenie miesieczne, Wyliczane jako:
0 - iloraz liczby Zlecer OT zakoficzonych
. , 90@ w terminie do 3 wstrzymaniem dostawy energii
Realizacja zlecen na dr_u roboczyc_h _Iub elekiryczne] w danym okresie
9 ngg% T;Z’kat;gife‘;/ ':2;21 dtrﬁ(r)nr:;lr:]lqe rozliczeniowym i przekazanych do 15% 50,00 zt za kazdy
' N pomiedzy Zamawiajacego, do tacznej liczby zlecen przypadek
Zamawiajacym na wstrzymanie dostawy energii
Wykonawca elektrycznej, przekazanych do realizacji w
okresie rozliczeniowym.
o - Rozliczenie miesigczne, Wyliczane jako:
d1n?2(f;);vctzi/';:rpmlrl]t:i%v iloraz liczby Zleceri OT zrealizowanych i
terminie przekazanych do Zamawiajacego, do
uméwionym z tacznej liczby Zlecer OT przekazanych do
Skutecznosc Odbiorca, realizacji w okresie rozliczeniowym.
realizagj ushugi Pierwszy dz.ieh W przypadku realizacji zlecen w terminie
wznowienia dostaw roboczy jest uméwionym, przekazanie nastgpuje nie 80,00 zt za kazdy
10. . ; . P pozniej niz w kolejnym dniu roboczym. 10% '
energii elektrycznej _ niepetny i JesF Do wyliczenia wskaznika nie sa przypadek
AN Ilczonyg(?gogodZIny uwzgledniane przypadki, w ktdrych
UméWiohy . Wykonawca zwréci zllecenlig oT . .
Odbiorca termin udokumenltowa.me wpisami informujacymi
realizacj zlecenia ] uz.asaﬁimonej przyczynie braku
OT nalezy realizacji.
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niezwtocznie zgtosi¢
do Zamawiajacego
Rozliczenie miesieczne. Termin liczony
od daty przekazania Zlecenia OT do
Wykonawcy do dnia przekazania
zrealizowanego zlecenia OT.
7 dni roboczych lub W przypgdku r,eallizacji Zlecen '
Terminowo$¢ innym terminie w termwe umowionym, _przeka;anle .
realizacji zlecen uzgodnionym nastepuje nie pozniej niz w kolejnym dniu 150,00 zt za kazdy
11. ! . roboczym. 10% '
Kontroli Uktadu pomiedzy Do wyii ia wskaznika ni przypadek
Pomiarowego Zamawiajacym i 0 Wyliczenia wskaznika nie sa
Wykonawca, uwzgledniane pr;y.padkl, w ktorych
Wykonawca zwrdci Zlecenia OT
udokumentowane wpisami informujacymi
0 uzasadnionej przyczynie braku
realizacii.
Realizacja
wymaganego
zakresu czynnosci
zgodnie z zapisami 200,00 zt za kazdg,
. 0 . . y
12. Zag(;zf%?vgni;;az 100% Za kazdy zidentyfikowany przypadek. 0,3% srt]\llag:?j\;vcl)?]:\,;?;:z
Procedurami w Zamawiajacego
Megaprocesie
LZarzadzanie
pomiarami”

* - W przypadku stwierdzenia w Raportach Jakos$ciowych (RJ), obnizenia w okresie rozliczeniowym poziomu
$wiadczenia przez Wykonawce catosci lub czesci ustug objetych Umowg o warto$¢ przekraczajacg maksymalne
odchylenie zdefiniowane odrebnie dla jakiegokolwiek Miernika JakoSciowego**, Zamawiajacy wezwie pisemnie
Wykonawce do przywrdcenia poziomu Swiadczonych ustug zgodnie ze zdefiniowanymi Miernikami JakoSciowymi*
w odpowiednio wyznaczonym terminie, nie krotszym jednak niz 1 kolejny okres rozliczeniowy. Nieprzywrdcenie
wymaganego poziomu ustug w wyznaczonym terminie, bedzie uprawniato Zamawiajacego do rozwigzania Umowy
zgodnie z zasadami w nigj opisanymi lub do przekazywania zleceri innemu Wykonawcy. W takim przypadku
Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajacego zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w
Umowie.

**- dla czynno$ci Skuteczno$¢ realizacji wymian legalizacyjnych podstawg do wezwania Zamawiajacego do
przywrécenia poziomu $wiadczonych ustug bedzie liczba zrealizowanych zlecen w stosunku do przyjetego
harmonogramu ujetego w zatgczniku nr 12 do Umowy.

*** - dla czynno$ci, dla ktérych istnieje brak technicznej mozliwosci realizacji zleconych prac w terenie w przypadku:

a. zwrotu do dyspozytora lub odrzucenia zlecenia,
b. odpisania zlecenia czynno$cig ,wadliwe OT/brak technicznej mozliwosci realizacji’

nalezy do kazdego zlecenia zataczy¢ dokumentacije fotograficzng przedstawiajacq zastaty problem.
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