WYKONYWANIE USLUG TECHNICZNEJ OBSLUGI ODBIORCOW NA TERENIE ODDZIALU

POSTEPOWANIE NUMER:

UMOWANR

Raport jakosciowy (RJ) / [oddzial] / [miesiac] / [rok]

Zatacznik nr 4 do Umowy — Wz6r Raportu Jako$ciowego

Mierniki Jakosciowe Kalkulacja maksymalnego
odchylenia
Redukcja wynagrodzenia liczba liczba Niedotrzymane mierniki Uwagi
Zakres czynnoscildziatan podlegajacych Maksymalne | ztytulu niedotrzymania . . jakosciowe
LP. X Cel .y L btedéw/brak | zleconych | Wynik
ocenie odchylenie celu Miernika . .
- wykonania | czynnosci
Jakosciowego
3 dni robocze lub w terminie uméwionym z
Odbiorca.
1 Termlf;rc:(\;vytxiz Szzleze;cl‘]elcc;ic;gyfu na Pierwszy dzien rzzos;:ozg ZJ:;S; g.lgge{ny i jest liczony 100% 30 2t 72 kaidy przypadek 0 0 0.0% 0 ot
Uméwiony z Odbiorcq termin realizacji zlecenia OT
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Zamawiajacego
Sprawno$¢ przekazania danych pomiarowo
rozliczeniowych do Zamawiajacego - dot. 0 0 7 zt za kazdy brakujacy 0
2 odczytéw realizowanych na urzadzeniach 9.0% 0.5% odczyt 0 0 bjtis 0 szt
inkasenckich lub kartach odczytowych
3 Liczba licznikéw odczytanych co najmniej raz 100% 0.5% 100 zt za kazdy brakujacy 0 0 0.0% 0 st
' na 3 okresy rozliczeniowy. ° o odczyt o )
4. | Prawidiowosc odczytu Uktadu Pomiarowego 100% 0,3% 302 Zaozzjty bldny 0 0 |00%| o0 szt
50 zt za kazdy
5. | Skuteczno$¢ realizacji wymian legalizacyjnych 100% 5,00% niewymieniony licznik 0 0 0,0% 0 szt.
bezposredni
o . 50 zt za kazdy
g | Shutecznoir ea,’l’s:,’,’(;”x miai masowych 100% 5,00% niewymieniony licznik 0 0 |00%| o0 szt
bezposredni AMI
14 dni roboczych lub w terminie uméwionym z
Terminowosé realizacii zlecer na Odbiorca Pierwszy dzien roboczy jest niepetny i jest
7. onlombowa nlie liczony od godziny 9:00. 10% 30 ztza kazdy przypadek 0 0 0,0% 0 szt.
p Umdwiony z Odbiorcq termin realizacji zlecenia OT
nalezy niezwlocznie zgtosi¢ do Zamawiajacego
5 dni roboczych lub w terminie uméwionym z
Terminowosc realizacji zlecen na czynnoéci | Odbiorca. Pierwszy dzier roboczy jest niepetny i
8. | eksploatacyjnych na elementach uktadéw | jest liczony od godziny 9:00. Umdwiony z Odbiorca, 10% 50 ztza kazdy przypadek 0 0 0,0% 0 szt.
pomiarowych termin realizacji zlecenia OT nalezy niezwlocznie
zglosi¢ do Zamawiajacego
Realizacia zleceri na wstrzvmania dostaw 90% w terminie do 3 dni roboczych lub innym
9. d enerail elekin czn}; Y terminie uzgodnionym pomigdzy zamawiajacym i 15% 50 zt za kazdy przypadek 0 0 0,0% 0 szt.
v yezney Wykonawca




WYKONYWANIE USLUG TECHNICZNEJ OBSLUGI ODBIORCOW NA TERENIE ODDZIALU

POSTEPOWANIE NUMER: UMOWANR
100% w terminie 1 (jednego) petnego dnia
Skutecznosé realizaci ushiai wznowienia roboczego lub w terminie uméwionym z Odbiorca.
10. dostaw enerdi é ek gzne' N 10% 80 zt za kazdy przypadek 0 0,0% szt.
g yeznel Umbwiony z Odbiorca termin realizacji zlecenia OT
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Zamawiajacego
" Terminowos¢ reallzaf:]l zleceni Kontroli Ukfadu | 5 dni robgczych lub |nrl1y.m termlnle uzgodnionym 10% 150 71 za kazdy przypadek 0 0.0% st
Pomiarowego pomiedzy zamawiajacym i Wykonawca,
Realizacja wymaganego zakresu czynno$ci 200 zt za kazdg
12 Izg'odn/e z ;ap/sam/ Zalqunlka 2oraz ' 100% 0.3% nlgpraW|d’fowosc 0 0.0% ot
zdefiniowanymi Procedurami w Megaprocesie stwierdzong przez
,Zarzadzanie pomiarami” Zamawiajacego

data i podpis koordynatora Wykonawcy:

data i podpis koordynatora
Zamawiajacego:




