&) Energa

operator

UMOWA O WYKONYWANIE USLUG TECHNICZNEJ OBSLUGI ODBIORCOW

zawarta w dniu r.w pomiedzy:

Energa-Operator Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku, przy ulicy Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdarisk, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000033455, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Gdansk-Pdtoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 583-000-11-90, z kapitatem
zaktadowym wptaconym w cato$ci w wysokos$ci 1 356 110 400 zt, REGON 190275904, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych
(§. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z pozn. zm.), Oddziatem w Olsztynie z siedziba w Olsztynie przy ul. Tuwima 6, kod pocztowy
10-950 Olsztyn, zwana dalej ,Zamawiajacym”,

reprezentowana przez:

e ——————————— :

2. ———————————————
.............................................................. Zsiedziba W ....ooooovveeeec, PrZY ULCY vty ceeeveeeeeeeeee, WPISANA
do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS ........................ , ktérej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy .......ccvvvvvveiiieiiiiiin, e ————— e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP
.............................. , Z Kkapitatem zaktadowym wptaconym w catosci w wysokoSCi ...........................z, REGON

posiadajaca status mikroprzedsiebiorcy/matego  przedsigbiorcy/Sredniego  przedsigbiorcy w rozumieniu  zatgcznika |
do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.);

albo

posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z pdz.zm.),

zwana dalej ,Wykonawcg”, reprezentowana przez:

Zamawiajacy | Wykonawca w dalszej cze$ci Umowy zwani sg rowniez — odpowiednio — Strong lub Stronami.

Zgodnie z wynikiem postepowania prowadzonego na podstawie Instrukcji Zakupowej Strony zawieraja Umowe, ktdrej przedmiotem
jest okre$lenie zasad $wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug technicznej obstugi odbiorcow (dalej ,Umowa”)
0 nastepujacej tresci:

§1 DEFINICJE

Na potrzeby Umowy Strony uzgadniajg ponizsze definicje. llekro¢ dane pojecie wystepuje w Umowie wielka literg, Strony nadajg mu
ponizej wskazane znaczenie:

1) DO - Odbiorcy przytaczeni do sieci niskiego napiecia,

2) Identyfikator — plakietka ze znakiem graficznym, zgodna z wizualizacjg Energa-Operator S.A. oraz zdjeciem, stuzaca do
okre$lenia tozsamoséci Personelu Wykonawcy,

3) Informacje Poufne — wszelkie dane i informacje przekazywane przez Strone niniejszej Umowy drugiej Stronie lub uzyskane
w inny sposéb przy okazji lub w zwigzku prowadzeniem negocjacii, realizacja umowy, lub wykonywaniem ustug, w jakiejkolwiek
formie, a w szczegolno$ci:



20)

21)
22)

23)

24)
25)

26)

(a) informacje organizacyjno-prawne, ekonomiczne, techniczne, informatyczne, technologiczne, handlowe, finansowe, rynkowe
i inne podobne informacje zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przez EOP lub przez Spotki Powigzane z EOP;
(b) informacje dotyczace przebiegu, tresci i rezultatu prowadzonych pertraktacji ugodowych, negocjaciji, spotkan, konferencii,
wigczajac rozmowy telefoniczne i korespondencje mailowa, pozostajacych w zwigzku ze wspotpracg miedzy stronami;
(c) wszelkiego rodzaju dokumenty, notatki, akta, materialy utrwalone za pomocg elektronicznych no$nikéw informacji lub innych
$rodkow technicznych;
Uzyskane w dowolny sposob przy okazji lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
Jednostka Terenowa Zamawiajacego — wyodrebniona terytorialnie jednostka Zamawiajacego, pod ktorg podlega Wykonawca,
Kontrola Ukfadu Pomiarowego - czynnoSci techniczne, wykonywane zgodnie z witaSciwymi przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz Procesem "Kontrola Uktadéw Pomiarowych”,
Koordynator - 0soba wyznaczona przez kazda ze Stron, realizujgca na poziomie Jednostki Terenowej Zamawiajacego zadania
w zakresie zarzadzania jako$cig i zakresem $wiadczonych ustug,
Licznik Kontrolny - przeno$ne urzadzenie pomiarowe, stuzace do okreslania btedu wskazan Uktadu Pomiarowego lub licznikdw
energii elektrycznej czynnej i biernej,
Megaproces — grupa Procesdéw okreslajacych gtéwne obszary dziatalno$ci Zamawiajacego, w podziale na dziatalno$é
podstawowg, zarzadczg i wspierajaca,
Mierniki Jako$ciowe - oczekiwane przez Zamawiajgcego ilosciowe lub jakosciowe parametry okre$lajace odpowiednio liczbe
zdarzen lub jakos¢ realizowanych ustug, wskazane w Zatgezniku nr 3 do Umowy,
Odbiorca — w rozumieniu ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (j. Dz. U. z 2024 r., poz.266) kazdy kto
otrzymuije lub pobiera paliwa lub energie na podstawie Umowy z przedsiebiorstwem energetycznym;
Personel Wykonawcy - osoby wskazane przez Wykonawce do wykonywania czynnosci w ramach Umowy, w tym osoby
trzecie, z ktérymi Wykonawca wspotpracuje na podstawie umow cywilno-prawnych i ich personel (podwykonawcy).
Personel Zamawiajacego - osoby wskazane przez Zamawiajacego do wykonywania czynnosci w ramach Umowy,
Procedury - procedury dotyczace Proceséw,
Procesy - procesy, obowigzujace u Zamawiajacego, w ramach, ktorych na podstawie postanowiert Umowy Wykonawca bedzie
realizowat czynnosci okre$lone Umowa,
Program Zgodnosci - obowigzujacy Energa-Operator S.A. Program Zgodnosci zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki,
Raport Jakos$ciowy — raport rozliczeniowy odchylenia od Miernikéw Jako$ciowych wskazanych w Zataczniku nr 3 do Umowy,
zawierajacy sume iloczyndw stwierdzonych btedéw jakoSciowych i stawek jednostkowych.
Raport Koncowy — raport rozliczeniowy zawierajacy warto$¢ odpowiadajaca roznicy wartosci Raportu Miesiecznego i Raportu
Jakosciowego w danym okresie rozliczeniowym.
Raport Miesieczny — raport rozliczeniowy ilosci wykonanych w okresie rozliczeniowym ustug okre$lonych w Zataczniku nr 1
do Umowy, zawierajgcy sume iloczyndw zleconych i wykonanych ustug i stawek jednostkowych.
Uktad Pomiarowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe wraz z urzadzeniami dodatkowymi, takimi jak listwy kontrolno-
pomiarowe i Urzadzenia Zdalnej Transmisji Danych oraz potaczeniami migdzy nimi, stuzace do pomiaru energii elektrycznej
oraz jej parametréw,
Ukiad Pomiarowy do Pomiaru Bezposredniego - Uktad Pomiarowy, w ktérym obwody pradowe i napigciowe licznikow sg
wigczone bezpo$rednio w obwody objete pomiarem,
Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami oraz wszelkimi aneksami,
Urzadzenie Zdalnej Transmisji Danych - urzadzenie umoZliwiajace komunikacie pomiedzy Uktadem Pomiarowym
a systemem centralnym, umozliwiajgce przesytanie danych pomiarowych pomiedzy Uktadem Pomiarowym, a systemem,
Wstrzymanie Dostarczania Energii Elektrycznej - trwate i skuteczne odtgczenie zasilania instalacji Odbiorcy w energie
elektryczng w sposdb uniemozliwiajacy samowolne zataczenie przez Odbiorce bez naruszenia plomb,
Wznowienie Dostawy Energii Elektrycznej — trwate i skuteczne podtgczenie energii elektrycznej do instalacji Odbiorcy,
Zlecenie OT - zlecenie obstugi technicznej Uktadéw Pomiarowych drobnego odbioru dotyczace jednego miejsca poboru
energii,
Zlecenia - czynnosci powierzane Wykonawcy przez Zamawiajacego w realizacji Umowy, wyszczegolnione w Zatgczniku nr 2
do Umowy. W zakresie jednego Zlecenia moga wystepowac zbiory czynnosci.
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§2 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest wykonywanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug dotyczacych technicznej obstugi
odbiorcow, na podstawie oferty Wykonawcy, zgodnie z wykazem i po cenach wskazanych w Zataezniku nr 1 do Umowy oraz
wynikajace z realizacji postanowien § 9 ust. 15, na obszarze

Catkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w terminie wskazanym w § 18 ust. 1, zgodnie
z ofertg, stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy nie przekroczy kwoty netto zt (stownie netto: i 00/100),
kwota podatku VAT: (stownie: 00/100), w tym:

1)  zarealizacje przedmiotu zamoéwienia podstawowego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, wynoszace netto
zt (stownie netto: i00/100),

2)  zarealizacje przedmiotu zaméwienia objetego prawem opgii, o ile Zamawiajacy zdecyduije sie skorzysta¢ z prawa opcji
na zasadach okreslonych w § 22 Umowy, w wysoko$ci maksymalnej netto zt (stownie netto: i
00/100).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 jest wynagrodzeniem netto i powigkszone zostanie o nalezny podatek od towaréw i ustug
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania Umowy zgodnie z obowigzujacymi w danym momencie przepisami prawa
polskiego oraz przekazanymi w formie pisemnej lub elektronicznej wytycznymi Zamawiajacego, w tym w szczegoInoSci
do zachowania regut okreslonych w nastepujacych dokumentach:
1) ,Instrukcja organizacji bezpiecznej pracy przy urzadzeniach elektroenergetycznych”,
) ,Instrukcja organizaciji i prowadzenia prac na wysokosci”,
) .Instrukcja eksploatacji uktadéw pomiarowych”,
) Megaproces ,Zarzadzanie pomiarami” oraz jego Procesy sktadowe:
a) ,Gospodarka w zakresie elementéw uktadéw pomiarowych”,
b) ,Montaz/Demontaz uktadéw pomiarowych i urzadzen towarzyszacych”,
c) ,Odczyty oraz weryfikacja danych pomiarowych”,
d) ,Eksploatacja uktadéw pomiarowych”,
e) ,Monitoring realizacji standardéw i procedur w zakresie eksploataciji infrastruktury pomiarowej”,
f) ,Kontrola uktadéw pomiarowych”,
5) ,Program Zgodnosci. Program Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu
Dystrybucyjnego”,
6) Wymagania w zakresie bezpieczenstwa pracy dla wykonawcow zewnetrznych realizujgcych prace
na infrastrukturze energetycznej.
Na podstawie Umowy, Wykonawca wyraza gotowos¢ do wykonywania wszystkich czynno$ci technicznej obstugi odbiorcow
wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy, w zakresie i terminach okreSlonych w Zataczniku nr 11 do Umowy,
z zastrzezeniem kar umownych przewidzianych w § 14 Umowy.

Bw N

§3 OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1)  zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustug wyspecyfikowanych w Zataczniku nr 2 do Umowy, w oparciu 0 Megaproces
,Zarzadzanie Pomiarami” z zachowaniem Miernikow Jakosciowych okre$lonych w Zataczniku nr 3 do Umowy,

2) zapoznat si¢ z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego Procesami, Procedurami i Instrukcjami oraz zobowigzuje sie
do ich bezwzglednego przestrzegania w trakcie wykonywania Umowy, powyzszy zapis dotyczy takze Personelu
Wykonawcy,

3) zapewni bezpieczne i higieniczne warunki pracy podczas wykonywania Umowy i przyjmuje do wiadomosci,
iz niezapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy stanowi razace naruszenie Umowy,

4) przedtozyt Zamawiajgcemu potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopie polisy potwierdzajaca ubezpieczenie
odpowiedzialnoéci cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem
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zamdbwienia przy sumie ubezpieczenia nie nizszej niz 100.000,00 zt wraz z dowodami optacenia skfadek i w przypadku
wygasniecia tejze polisy przed uptywem okresu obowigzywania Umowy zobowigzany bedzie do przedtozenia nowe;
polisy OC lub przedtuzenia waznosci dotychczasowej pod rygorem naliczenia kary umownej w wysoko$ci 1000z, za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia w zawarciu/przedtuzeniu okresu obowigzywania polisy OC,

5) nieznane mu sg jakiekolwiek okoliczno$ci faktyczne lub prawne mogace by¢ podstawq stwierdzenia niewazno$ci
lub bezskutecznosci Umowy,

Strony ponadto zobowigzujg sie do:

1) nieujawniania w stosunku do 0s6b trzecich Informacji Poufnych i tajemnicy handlowej, zgodnie z postanowieniami § 11,

2) nalezytej ochrony danych osobowych w toku realizacji Umowy, zgodnie z postanowieniami § 20.

§4 ZASADY REALIZACJI UMOWY

Strony zobowigzujq sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami utrzymywania i sukcesywnego podnoszenia jakoSci ustug.
Dla wtasciwej realizacji Umowy, Wykonawca przyjmuje ustalone przez Zamawiajacego Mierniki Jako$ciowe okreslone
w Zatgezniku nr 3 do Umowy i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania jako$ci ustug na wymaganym przez Zamawiajacego poziomie i przyjmuje
do wiadomo$ci, iz zawiniony po jego stronie spadek jakoSci ustug skutkowaé bedzie pomniejszeniem wynagrodzenia
lub natoZeniem na niego kary umownej w okresie rekojmi i gwaranciji, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy,
dlatego tez Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci,
przy petnym wykorzystaniu posiadanej wiedzy i do$wiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtej gotowosci do $wiadczenia ustug oraz zobowigzuje sie wdrozy¢
w tym celu odpowiednie procedury wewnetrzne w zakresie $wiadczonych ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie do czynnego udziatu w procesie ograniczenia nielegalnego poboru energii z sieci EOP,
polegajgcego na zgtaszaniu Koordynatorowi Zamawiajacego wszelkich nieprawidtowosci zauwazonych w  trakcie
wykonywania czynnosci bedacych przedmiotem Umowy, mogacych mie¢ wplyw na pobor energii bez jej zmierzenia przez
uktad pomiarowo-rozliczeniowy (np. catkowite lub cze$ciowe pominiecie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ingerencji
w uktad pomiarowo-rozliczeniowych) itp.). Postanowienia § 9 ust 15 stosuije sie.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wykonawca w zakresie niezbednym do wykonania przez niego Umowy
w postaci udzielenia wszelkich informacji umozliwiajacych realizacje Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy, zgodnie z obowigzujacymi w danym momencie przepisami prawa
polskiego oraz przekazanymi w formie pisemnej wytycznymi Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci do stosowania zasad
okreslonych w dokumentach wskazanych w § 2 ust. 4 Umowy.

W przypadku dokonania jakichkolwiek zmian dotyczacych dokumentéw wymienionych w § 2 ust. 4 Umowy lub wprowadzenia
innych dokumentéw obowigzujacych Zamawiajacego, Zamawiajacy zobowigzuje sie do powiadomienia Wykonawcy o tych
zmianach w formie pisemnej niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ich wprowadzenia. Niemoznos¢
zastosowania sie do wprowadzonych zmian w terminach oznaczonych we wprowadzonych dokumentach, Wykonawca zgtosi
Zamawiajacemu w formie pisemnej z podaniem przyczyny. Niemozno$¢ wdrozenia zmian w terminach wskazanych przez
Zamawiajgacego moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy.

§5 ZARZADZANIE REALIZACJA UMOWY | ROZWIAZYWANIE SPOROW

W celu zapewnienia wspotpracy i koordynaciji dziatar Stron w zakresie realizacji Umowy, kazda ze Stron powotuje po jednej
osobie na stanowisko Koordynatora Umowy i Zastepcy Koordynatora Umowy.

Koordynator odpowiada za koordynowanie i monitorowanie realizacji Umowy oraz po stronie Zamawiajacego za nadzér
nad poziomem jakosci $wiadczonych ustug. Strony zobowigzujg sie niezwiocznie informowac o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, ktére mogg mie¢ istotny wptyw na jakos¢, termin badz zakres czynnoSci
podejmowanych w zwiazku z jej realizacja. Informacje te powinny byé niezwlocznie przekazywane pomiedzy Koordynatorami
wraz z propozycjq dziatan korygujacych i harmonogramem ich realizacji. Plan dziatan korygujacych zostanie wdrozony
dorealizacji w oznaczonym przez Koordynatora terminie. Zastepca Koordynatora przejmuje obowigzki Koordynatora
w przypadku braku mozliwo$ci realizacji obowigzkdw przez Koordynatora.
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Koordynatorzy na mocy niniejszej Umowy uprawnieni sg do potwierdzania w Raportach: Miesiecznym, JakoSciowym

i Koncowym wykonania Zlecen w danym okresie rozliczeniowym.

Reprezentacja po Stronie Zamawiajacego:

1) Koordynatorem Umowy po stronie Zamawiajacego jest:
(imig i nazwisko; stanowisko stuzbowe; telefon; adres e-mail),

2) Zastepcg Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajgacego jest:
(imig i nazwisko; stanowisko stuzbowe; telefon; adres e-mail).

Reprezentacja po stronie Wykonawcy:

1) Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy jest:
(imie i nazwisko; stanowisko stuzbowe; telefon; adres e-mail),

2) Zastepcaq Koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy jest:
(imie i nazwisko; stanowisko stuzbowe; telefon; adres e-mail).

Kazda ze Stron moze zmieni¢ wyznaczonego przez siebie Koordynatora i Zastepce Koordynatora, z zastrzezeniem,

Ze powiadomienie 0 zmianie zostanie przekazane w formie pisemnej (osobicie, badz listem poleconym) pod rygorem

niewazno$ci i nastapi co najmniej na 7 dni przed planowang zmiana, lecz nie pézniej niz 3 dni po dokonaniu zmiany. Zmiana

Koordynatora nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporzadzenia aneksu oraz obowigzuje z chwilg skutecznego

doreczenia powiadomienia drugiej Stronie.

§6 ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Wszelkie ustugi $wiadczone przez Wykonawce na podstawie Umowy na rzecz i w relacjach z osobami trzecimi
sg wykonywane w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi bedace przedmiotem Umowy w oparciu o zapisy w Megaprocesie
,Zarzadzanie Pomiarami” i zgodnie z Miernikami Jako$ciowymi okreslonymi w Zataczniku nr 3 do Umowy. Wykonanie ustugi
przez Wykonawce niezgodnie z Miernikami Jako$ciowymi okreslonymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy, nie zwalnia Wykonawcy
z realizacji tej ustugi w okresie pdzniejszym.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy $wiadczenie ustug opisanych w Umowie, udostepniajac Wykonawcy liczniki energii
elektrycznej i inne niezbedne elementy Uktadu Pomiarowego, elementy transmisji danych, klucze dostepu do zlacz
pomiarowych oraz plomby monterskie, z zastrzezeniem ust. 6.

Swiadczenie przez Wykonawce ustug okreslonych w Umowie odbywac sie bedzie na podstawie przekazanych przez
Zamawiajacego w formie papierowej lub elekironicznej tras odczytowych oraz Zlecen OT, przy czym przekazanie w formie
elektronicznej odbedzie sie z wykorzystaniem monterskich terminali mobilnych, ktére udostepnione zostang przez
Zamawiajacego w ilosci uzgodnionej pomiedzy Stronami w protokole zdawczo-odbiorczym (Zatacznik nr 7 do Umowy).
Pobieranie tras odczytowych, Zlecen do realizacji, terminali mobilnych, elementéw Uktadu Pomiarowego oraz prowadzenie
rozliczen odbywac sie bedzie w sposob zdalny (przekazanie Zlecen OT, tras odczytowych) lub pod adresami wskazanymi
w Zapytaniu ofertowym. Na wniosek Strony adresy, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym, mogq ulec zmianie za
obopdlnym, pisemnym porozumieniem Stron.

W pozostate materialy i narzedzia niewymienione w ustepach powyzej, np. kotki rozporowe, Sruby, wkrety, itp., niezbedne
do Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie, Wykonawca zaopatrywac sie bedzie na wiasny koszt.

Przy realizacji Zlecen wymagajacych uzycia urzadzer specjalistycznych (laptop, Licznik Kontrolny, terminal przeno$ny PDA,
liczniki), Zamawiajacy udostepni Wykonawcom ww. urzadzenia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone mienie. Strony ustalaja, ze z wylaczeniem licznikéw
i terminali przenosnych PDA, uszkodzenia urzadzeh niemajace wplywu na ich funkcjonowanie, mogq nie skutkowac
powstaniem odpowiedzialno$ci finansowej Wykonawcy.
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§7 KONTROLA | NADZOR NAD WYKONYWANIEM UMOWY

Zamawiajacy ma prawo kontrolowa¢ wykonywanie Umowy przez Wykonawce.

W przypadku przeprowadzenia kontroli lub innych czynnosci, Wykonawca zobowigzuje sie do wspéidziatania

z Zamawiajgcym w zakresie realizacji obowigzkow Zamawiajgcego zwigzanych z takg kontrolg lub czynnoScia,

w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby w trakcie wykonywania Umowy nie naruszac jakichkolwiek praw oséb trzecich

mogacych skutkowa¢ odpowiedzialno$cig Zamawiajacego wobec tych osob.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwié osobom wskazanym przez Koordynatora Zamawiajgcego uczestnictwo

we wskazanych przez tego Koordynatora czynnosciach, ktore prowadzone sg przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg

Umowy, przy czym kazdorazowo na Zzadanie Koordynatora Zamawiajacego Wykonawca bedzie informowat te osoby

0 wykonywanych przez siebie czynno$ciach, ich zakresie, miejscu ich wykonywania oraz bedzie udzielat im innych

niezbednych informacji. W przypadku wydania przez osoby wskazane przez Koordynatora Zamawiajacego polecen, ktére

bedg miaty wplyw na terminy wykonywania ustug, Wykonawca nie bedzie zobowigzany do wykonywania ustug w terminach
przewidzianych Umowg

W wyniku stwierdzonych nieprawidtowo$ci Zamawiajgcy ma prawo w stosunku do Wykonawcy:

1) czasowo wstrzymac zlecanie cze$ci badz wszystkich czynno$ci stanowigcych przedmiot Umowy o ktérych mowa
w Zataezniku nr 2 do Umowy; bez prawa domagania sie przez Wykonawce wynagrodzenia lub odszkodowania z tego
tytutu,

2) wezwac Wykonawce do skorygowania, dokonania lub zaniechania okre$lonych w wezwaniu czynnoSci.

Niezaleznie od ust 5 powyzej, Zamawiajacy moze domagac sie zaptaty od Wykonawcy kar umownych, o ktérych mowa

w§ 14.

Zamawiajacy ma prawo zweryfikowania jako$ci wykonania ustug przy pomocy wtasnych stuzb lub audytoréw zewnetrznych.

§8 PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi okreslone w Umowie z wykorzystaniem odpowiedniego potencjatu
materiatowego oraz narzedziowego, a takze zasobow ludzkich, pozwalajgcych na kompleksowe i nalezyte zrealizowanie
ustug zdefiniowanych w Umowie oraz o$wiadcza, ze dysponuje tymi zasobami.
Wykonawca przed zawarciem umowy przediozyt Zamawiajagcemu zaktualizowany wykaz oséb dedykowanych do realizacji
zamowienia wraz z potwierdzonymi za zgodnos¢ z oryginatem kopiami posiadanych przez te osoby uprawnien.
Wykonawca/Personel Wykonawcy na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy zobowigzany jest do uzytkowania odziezy
ochronnej wyszczegoéinionej w Zataczniku nr 8 do Umowy, zgodnie z obowigzujaca w Grupie ENERGA wizualizacja, ktorej
fragment stanowi Zatacznik A do Zatacznika nr 8 do Umowy.
Wykonawca/Personel Wykonawcy na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy zobowigzany jest do stosowania drukéw
wyszczegdlnionych w Zatgczniku nr 8 do Umowy, zgodnie z obowigzujaca w Grupie ENERGA Ksiega Identyfikacji Wizualnej,
ktorej fragment stanowi Zatgcznik A do Zatacznika nr 8 do Umowy
Personel Wykonawcy w calym okresie realizacji zaméwienia musi wykaza¢ si¢ posiadaniem niezbednych uprawnien
w zakresie Swiadectw kwalifikacji ,E” lub ,D”, ktdrych minimalny poziom zostat okreslony w tre$ci Zapytania ofertowego.
Brak uprawnien, o ktérych mowa w ust. 5 skutkowaé bedzie odsunieciem od wykonywania czynno$ci do czasu uzyskania
uprawnien.
Wszelkie zmiany w zakresie Personelu Wykonawcy wymagajg uzyskania pisemnej zgody Koordynatora Zamawiajacego pod
rygorem niewaznosci. Wprowadzenie nowych cztonkow Personelu Wykonawcy lub wymiana obecnych, wigze sie z
koniecznoscig spetnienia wymagan okreslonych w Zapytaniu ofertowym w zakresie legitymowania si¢ okreSlonymi
Swiadectwami kwalifikacji ,E” lub ,D". Koszty przeszkolenia nowego cztonka Personelu Wykonawcy obcigzajg wytacznie
Wykonawce.
Koordynator Zamawiajacego na podstawie informacji o nieprzestrzeganiu zapiséw zawartych w Umowie moze sformutowac
wniosek 0 odsuniecie cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji ustug. Lista Personelu Wykonawcy do odsuniecia
od realizacji ustug wraz z uzasadnieniem zostanie niezwtocznie przekazana Wykonawcy. Odsunigcie Personelu Wykonawcy
nastapi niezwiocznie, po otrzymaniu przez Wykonawce wniosku Zamawiajgcego, pod warunkiem braku zastrzezen
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Wykonawcy. W przypadku uznania przez Wykonawce wniosku Zamawiajacego za nieuzasadniony i zgtoszenie w tym
zakresie zastrzezen, w terminie nie duzszym niz 2 dni robocze, Strony podejmg decyzje co do dalszego wykonywania
czynno$ci przez wskazany we wniosku Personelu Wykonawcy. Do czasu podjecia wigzacych decyzji wskazany we wniosku
Personel Wykonawcy pozostaje odsuniety od wykonywania czynno$ci w ramach realizacji Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wstepnej oraz okresowej Personelu Wykonawcy/Podwykonawcy
i dalszych Podwykonawcdw w zakresie wiedzy praktycznej z dziedziny elektrotechniki, Procesow i Procedur oraz Taryfy
obowigzujacej w Energa-Operator S.A.

Podczas wykonywania jakichkolwiek czynno$ci objetych Umowa Personel Wykonawcy jest zobowigzany do umieszczenia
Identyfikatora w widocznym miejscu.

Na kazde wezwanie Zamawiajgcego Personel Wykonawcy wykonujacy powierzone Umowg czynnosci, zobowigzany jest
potwierdzi¢ swoje kwalifikacje do wykonywania czynnosci okre$lonych Umowa przed komisjg zlozong z przedstawicieli
Zamawiajacego, W miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku rozwigzania Umowy wszystkie wydane Identyfikatory tracg wazno$¢ i muszg zosta¢ niezwtocznie zwrdcone
do Zamawiajacego.

W przypadku zgubienia |dentyfikatora przez Personel Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten
fakt Zamawiajacemu. Za brak zgtoszenia Zamawiajacy rozliczy kazdy przypadek jako dziatania opisane w Zataczniku nr 3
do Umowy - Realizacja wymaganego zakresu czynnosci zgodnie z zapisami Zatacznika nr 2 oraz zdefiniowanymi
Procedurami w Megaprocesie ,Zarzagdzanie pomiarami”.

Wykonawca i jego Personel zobowigzani sg do udziatu w szkoleniach organizowanych przez Zamawiajgcego okre$lonych
w Zataczniku nr 9 do Umowy.

§9 WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Z tytutu wykonywania ustug okreslonych w Umowie, Wykonawca otrzymywac bedzie miesieczne wynagrodzenie netto
w wysokosci odpowiadajacej iloczynowi ilosci wykonanych ustug i stawek jednostkowych wskazanych w Zataczniku nr 1 do
Umowy pomniejszone o kwote wynikajacg z iloczynu niedotrzymanych Miernikow Jako$ciowych i stawek jednostkowych
wskazanych w Zataczniku nr 3 do Umowy. Wynagrodzenie netto, powiekszone zostanie o nalezny podatek od towarow i
ustug zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, z zastrzezeniem ust. 10.
Wynagrodzenie ptatne jest w terminie 10 dni od dnia doreczenia w sposob okreslony w ust. 12 prawidiowo wystawionej faktury
i kopii Raportu Kohcowego zaakceptowanego przez przedstawicieli Stron.
Wynagrodzenie okreslone w wystawionej fakturze VAT zostanie przekazane przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek
bankowy kazdorazowo wskazany przez \Wykonawce w fakturze VAT.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym o numerze identyfikacyjnym NIP 583-000-11-90
nie korzystajacym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 9 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (. Dz. U. 2 2024 r., poz. 361 — dalej ,ustawa o VAT").
Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT czynnym o numerze identyfikacyjnym NIP wskazanym
w komparycji umowy nie korzystajgcym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 119 ustawy o VAT. W przypadku
wystapienia zmiany w statusie podatnika VAT, Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego w momencie
wystapienia zmiany.
Za dzien zaptaty Strony uznajg dzief obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Na podstawie zatwierdzonego przez Strony Raportu Koricowego, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 5, Wykonawca zobowigzuije sie
do wystawienia faktury VAT w terminie do trzech dni od daty podpisania Raportu Kofcowego, z zastrzezeniem, ze w tresci
faktury musi znalez¢ sie oznaczenie CRU, pod ktérym Umowa figuruje w Centralnym Rejestrze Umow prowadzonym
przez Zamawiajacego i dostarczenia faktury w sposéb wskazany w ust. 12.
Szczegotowe zasady ptatnosci i rozliczania wynagrodzenia:
1) Zamawiajacy do 5 - go dnia roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym przedtozy Wykonawcy:

a) Raport Miesieczny z wykonania ustug, zgodny ze wzorem przedstawionym w Zataczniku nr 5 do Umowy;

b)  Raport Jakosciowy stwierdzonych w miesigcu rozliczeniowym ustug (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik

nr 4 do Umowy), wykonanych niezgodnie z Miernikami Jakosciowymi okre$lonymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
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2)  Raporty, o ktérych mowa w pkt 1 lit. @) i b) sporzadzone zostang w formie pisemnej i przekazane Wykonawcy w formie
elektronicznej (skanu) na adres e-mail Koordynatora Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza takze forme elektroniczng
zestawienia, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

3) Wykonawca w terminie - 3 dni roboczych od dnia otrzymania Raportdow, o ktdrych mowa w pkt 1, moze wnie$¢
zastrzezenia do ich tresci. Wniesienie zastrzezen nastapi w formie elektronicznej na adres Koordynatora
Zamawiajgcego.

4)  Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych rozpatrzy wniesione przez Wykonawce zastrzezenia, przy czym:

a) Akceptacja przez Zamawiajacego zastrzezen, o ktdrych mowa w pkt 3 skutkowaé bedzie przygotowaniem Raportu
Koricowego, o ktérym mowa w pkt 5.

b) Brak akceptaciji zastrzezen zgtoszonych przez Wykonawce, skutkowa¢ bedzie wystosowaniem na adres e mail
Koordynatora Wykonawcy wezwania do podpisania Raportu Koricowego, zawierajacego uzasadnienie podjetej
przez Zamawiajacego decyzji. Ewentualny dalszy spor Strony rozstrzygng na zasadach okreslonych w § 24
Umowy.

5) Zamawiajgcy przedtozy Wykonawcy Raport Kofcowy, w ktérym wynagrodzenie wskazane w Raporcie Miesiecznym
zostanie pomniejszone o kwote wskazang w Raporcie JakoSciowym, zgodnie z trescig ust. 1.

6) Raport KofAcowy zostanie sporzadzony w wers;ji elektronicznej w formie arkusza Excel oraz w formie papierowe;.
Podpisany przez Strony, Raport Koficowy bedzie podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury.

7)  Niedotrzymanie Miernikow Jakosciowych wykazane w Raporcie Jakosciowym, o ktérym mowa w pkt 1 lit b) pomniejszy
wynagrodzenie wyliczone w Raporcie Miesiecznym w miesigcu rozliczeniowym, w  ktorym stwierdzono
ich niedotrzymanie o maksymalnie 20% tego wynagrodzenia.

WRK = WRM - WRJ gdzie WRK = WRM *80%

Gdzie:

Wrk — warto$¢ wynagrodzenia koricowego obliczone zgodnie z definicjg Raportu Koficowego

Wrs — wartos$¢ obnizenia wynagrodzenia wynikajaca z niedotrzymania standardéw i wyliczona zgodnie z definicjg
Miernikéw JakosSciowych,

Wrm — warto$¢ wynagrodzenia wynikajaca z iloczyndw wykonanych ustug i stawek jednostkowych obliczona zgodnie
z definicjg Raportu Miesiecznego

8) Zamawiajgcy ma prawo zweryfikowania jako$ci wykonania ustug zgodnie z postanowieniami § 7.

Fakt podpisania przez Strony Raportu Koncowego (RK) nie wytacza odpowiedzialnosci Wykonawcy w przypadku

stwierdzenia nieprawidtowosci w zrealizowanych ustugach w okresie obowigzywania rekojmi badz gwarancii,

a w szczegdlnosci, gdy nieprawidiowos$ci zostang ujawnione w wyniku reklamacji Odbiorcy lub gdy Zamawiajacy poniesie

szkode. Zastosowanie majg wéwczas odpowiednio zapisy dotyczace redukcji wynagrodzenia zawarte w Zataczniku nr 3

do Umowy oraz zawarte w § 14 Umowy.

Wzgledem harmonogramu, stanowigcego Zatacznik nr 11 do Umowy przewiduje sie nastepujacy mechanizm rozliczen:

1) ilos¢ zsumowanych ustug zlecanych comiesiecznie do wykonania przez Zamawiajacego w grupie pozycji 1-2 i 3-7 moze
podlega¢ wahaniom, przy jednoczesnym zagwarantowaniu Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego tacznie w okresie
obowigzywania Umowy z iloci przewidzianych w harmonogramie w grupach pozycji 1-2 i 3-7 po ich zrealizowaniu
przez Wykonawce.

2)  Zamawiajacy ma prawo zwiekszy¢ ilos¢ zlecanych ustug w poszczegoinych grupach pozycji od 1 do 7, ponad liczbe
okre$long w harmonogramie stanowigcym Zatacznik nr 11 do Umowy, ale tylko do takiej warto$ci, aby wynagrodzenie
Wykonawcy wynikajace z iloczynu zsumowanej liczby ustug w pozycjach 1-2 i 3-7 i zaoferowanej ceny jednostkowej
w podstawie, nie przekroczylo tacznej wartosci wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy. W przypadku
uruchomienia zamdwienia opcjonalnego na zasadach opisanych w § 22 Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy
wynikajace z iloczynu zsumowanej liczby ustug w pozycjach od 1 do 7 i zaoferowanej ceny jednostkowej w opcii
nie moze przekroczy¢ tacznej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy.

3) Catkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji ustug wskazanych w grupach pozycji 1-2 i 3-7
objetych zamdéwieniem podstawowym, opcjonalnym oraz z tytutu realizacji zapisow § 9 ust. 15 nie przekroczy kwoty
wskazanej w § 2 ust. 2.

Strona 8 z 22



1.

12.

13.

14.

1.

Nalezno$ci okreslone w fakturze VAT wynikajace z Umowy zostang przekazane przez Zamawiajacego przelewem na konto
Wykonawcy kazdorazowo wskazane przez niego na prawidtowo wystawionej fakturze VAT. Do wszystkich pfatnoéci za
otrzymane faktury VAT, bez wzgledu na warto$¢ Przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem przypadku, gdy stanowi on dostawe
towarow lub wykonanie ustug wymienionych w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT i ktérego kwota stanowi kwote, o ktorej
mowa w art. 19 pkt. 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku - Prawo przedsiebiorcow (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 231), Zamawiajacy
stosuje mechanizm podzielonej ptatno$ci ,split payment”. W przypadku obowigzku realizacji ptatnosci w ramach mechanizmu,

0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim, faktura powinna zawiera¢ w swojej tresci wyrazy ,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

Faktura winna by¢ dostarczona:

1) Zamawiajacemu w nastepujacy sposeb:

a) Naadres Orlen Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0. Zespdt Obstugi Zobowigzan Pétnoc ul. Czestochowska
4, 62-800 Kalisz, lub
b) Na adres faktury@energa.pl, o ile Strony ztozg o$wiadczenie zgodne z Zatacznikiem nr 12 do Umowy.

Ptatnosci z tytutu realizacji Umowy bedg realizowane wytacznie na rachunki bankowe, ktdre widniejq w Wykazie Podatnikow

zarejestrowanych jako podatnicy VAT (Biata Lista) publikowanym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Wykonawca

o$wiadcza i zapewnia, Ze rachunek bankowy wskazywany do rozliczen jakichkolwiek $wiadczen pienieznych wynikajacych

z Umowy bedzie zgodny z informacjg ujawniong w wykazie podmiotéw, o ktorym mowa w art. 96b ust. 3 ustawo VAT.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodno$ci w tym zakresie — wedtug stanu na dzier zlecania ptatno$ci

$wiadczenia pienieznego wynikajacego z Umowy — Zamawiajacy wstrzyma ptatnos¢ do czasu wskazania przez Wykonawce

rachunku bankowego zgodnego z wykazem. Z tytutu ewentualnego op6znienia w spetnieniu Swiadczenia w sytuaciji opisane;
powyzej, Wykonawcy nie przystuguje wzgledem Zamawiajgcego prawo do zadania zaptaty odsetek za opdznienie
lub odszkodowania z tego tytutu.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) jest podatnikiem podatku VAT czynnym o numerze identyfikacyjnym NIP wskazanym w komparycji Umowy,
niekorzystajacym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust 1 i 9 ustawy o VAT. W przypadku wystapienia
zmiany w statusie podatnika VAT, Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajacego w momencie
wystapienia zmiany;

2)  jestrzeczywistym wtascicielem, w rozumieniu ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0sdb prawnych
(. Dz. U. z 2023, poz. 2805), wyptacanych przez ptatnika naleznosci, wynikajacych z niniejszej Umowy,

3) otrzymuje naleznos¢ dla wiasnej korzysci, w tym decyduje samodzielnie o jej przeznaczeniu i ponosi ryzyko
ekonomiczne zwigzane z utratg tej naleznosci lub jej czesci,

4) nie jest posrednikiem, przedstawicielem, powiernikiem lub innym podmiotem zobowigzanym prawnie lub faktycznie
do przekazania catosci lub cze$ci naleznosci innemu podmiotowi,

5) naleznos$c¢ jest otrzymywana w zwigzku z rzeczywistq dziatalnoscig gospodarczg prowadzong w Polsce;

6) ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$é za wszelkie szkody oraz obcigzenia natozone na Zamawiajacego
przez organy podatkowe, wynikte z nieprzestrzegania przez Wykonawce prawa podatkowego.

Zamawiajacy, z zastrzezeniem postanowieni ust. 10 pkt 3 wyptaci Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 200

zt netto za kazdy wskazany przez Wykonawce adres do kontroli. Przekazana informacja musi skutkowaé wystawieniem

Zlecenia na kontrole ukfadu pomiarowego a kontrola musi sie zakonczy¢ stwierdzeniem przez komisje weryfikacyjng

Zamawiajacego Nielegalnego Poboru Energii Elektrycznej (zgodnie z procesem Kontrola uktadéw pomiarowych).

§10 ZNAKI TOWAROWE

Wykonawca nie moze umieszczaé znakdéw towarowych, firmy lub nazwy handlowej nalezacej do Zamawiajacego,
lub tez stosowaé pokrewnego oznaczenia na jakichkolwiek materiatach, w tym materiatach drukowanych, kopertach,
papierach firmowych, broszurach, plakatach, stronach internetowych, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych Zamawiajacy
zaakceptowat projekt takich materiatéw oraz wydat w tym przedmiocie pisemng zgode pod rygorem niewazno$ci.

Znaki towarowe Grupy ENERGA sg prawnie chronione. Kazde bezprawne wykorzystanie znakéw towarowych, podlega
rezimowi art. 296 i nast. ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowe; (tj. Dz. U. z 2023, poz. 1170, z
pozn. zm.).
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Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1 ma zastosowanie rowniez do znakow towarowych, firm lub nazw handlowych innych
podmiotdw, ktére podjety dziatania w zakresie ich prawnej ochrony.

§11  OCHRONA INFORMACJI

Wykonawca moze wykorzysta¢ wszelkie posiadane przez siebie Informacje Poufne wytacznie dla celéw zwigzanych z
przygotowaniem i realizacjg niniejszej umowy.

Zabronione jest korzystanie z Informacji Poufnych w innym celu niz realizacja niniejszej umowy.

Wykorzystanie Informacji Poufnych do jakichkolwiek innych celdéw niz okre$lone w ust. 1 stanowi naruszenie postanowien
niniejszego paragrafu.

Strony postanawiajg, ze Informacje Poufne bedg przekazywane pomiedzy nimi w formie zapewniajacej brak dostepu osob
trzecich.

Wykonawca zobowigzany jest w sposéb nalezyty zabezpieczy¢ przed udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju
dokumenty zawierajace Informacje Poufne posiadane przez siebie, w tym réwniez dokumenty utrwalone za pomocq
elektronicznych nosnikow informaciji lub innych $rodkéw technicznych, ktére zawierajq Informacje Poufne.

Wykonawca nie moze przekazywa¢ ani ujawnia¢ Informacji Poufnych osobom trzecim i jest zobowigzany dotozy¢ w swoim
zakresie wszelkich staran, aby takiemu przekazaniu lub ujawnieniu zapobiec. Za osoby trzecie uwazane sg wszystkie osoby,
wiaczajac pracownikow Stron, nie biorgce udziatu w realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca w przypadku zlecenia wykonania niniejszej umowy osobom trzecim (podwykonawcom) w dalszym ciggu utrzymuje
odpowiedzialno$¢ za powierzone Informacje Poufne. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest zapewnic przestrzeganie
obowigzku zachowania poufnosci okre$lonego w niniejszej Umowie na zasadach odpowiadajacych jego wiasnym
zobowigzaniom w tym zakresie. Za realizacje obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przez osoby trzecie Wykonawca
odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

W razie zakonczenia obowigzywania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, postanowienia niniejszego rozdziatu beda obowigzywaé
takze rok po zakorczeniu jej obowigzywania.

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy informacii:

a) ktére sg powszechnie dostepne, jezeli zostaty podane do publicznej wiadomo$ci w inny sposob niz przez naruszenie
postanowien niniejszej Umowy;

b) ujawnionych przez Strone na Zzadanie osoby trzeciej, jezeli osoba trzecia jest podmiotem uprawnionym zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa do zadania ujawnienia takich informacii;

c) ktére sq zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody ze strony uprawnionego
przedstawiciela Strony,

d) ujawnienie przez Zamawiajacego tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom, audytorom, inwestorom, a takze innym
podmiotom z Grupy Kapitatowej ENERGA oraz ORLEN, jak réwniez podmiotom, z ktdrymi Zamawiajacy wspotpracuje na
jakiejkolwiek podstawie.

Po zakoriczeniu obowigzywania umowy, niezaleznie od powodu jej zakonczenia, Wykonawca zwrdci wszystkie otrzymane od
EOP Informacje Poufne w terminie do 7 dni liczac od dnia zakonczenia realizacji niniejszej umowy. Natomiast Informacje Poufne
przechowywane elektronicznie usunie ze swoich zasobdéw komputerowych oraz nosnikéw informacji. Wykonawca dopilnuije,
azeby takg czynno$¢ wykonaty réwniez podmioty trzecie wynajete przez Wykonawce w celu realizacji niniejszej umowy.
Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego paragrafu, jedna Strona moze w kazdym przypadku zada¢ od drugie;
Strony wydania lub zniszczenia wszelkich dokumentéw i ich kopii, o ile dokumenty te lub kopie zawierajg Informacje Poufne.
Jakiekolwiek postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajq dalej idgcych zobowigzan dotyczacych ochrony informacii
przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdélnosci ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (. Dz.U. z 2018, poz. 419 z pdzniejszymi zmianami). Informacje, o ktérych mowa w definicji

Informacji Poufnych, nalezy traktowaC jako tajemnice przedsiebiorstwa chroniong w my$l ustawy wymienionej w zdaniu

poprzednim.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie niniejszej Umowy oraz za niezachowanie nalezytej starannosci przy
wykonywaniu zobowigzan natozonych na niego niniejszym paragrafem.

Odpowiedzialno$¢, o ktorej mowa ust. 12, obejmuje dziatania i zaniechania innych oséb, ktore, na podstawie jakiegokolwiek
stosunku prawnego z Wykonawcg lub nawet bez takiego tytutu prawnego, weszly w posiadanie Informacji Poufnych EOP
bedacych w posiadaniu Wykonawcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okre$lonego w niniejszej Umowie przez Wykonawce,
Wykonawca wyptaci kare umowng w kwocie 100 000,00 ztotych (stownie: sto tysiecy ztotych).

Zleceniodawcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania wyzszego niz kwota kary okreslona w ust. 15.

Strona 10 z 22



10.

1.

12.

13.

14.

§12  BEZPIECZENSTWO TELEINFORMATYCZNE (CYBERBEZIECZENSTWO)

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przestrzegajac niniejszych zasad bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego, ktéra ma zastosowanie do ustug
$wiadczonych w ramach niniejszej Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu u Wykonawcy w zakresie posiadania polityki bezpieczenstwa
teleinformatycznego w zakresie $wiadczonej ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania procedur bezpieczenstwa oraz zasad polityki bezpieczenstwa obowigzujacej u
Zamawiajgcego w szczegdlnosci w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie (Bezpieczenstwo teleinformatyczne).

Dostep do jakichkolwiek zasobow Zamawiajacego jest przyznawany zgodnie z obowigzujacqy politykg i procedurami za
posrednictwem Koordynatora Zamawiajacego, ktdry ma prawo domagac sie potwierdzenia przez Wykonawce spetnienia
warunkow w tym zakresie.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalne jest wskazanym osobom ze strony Wykonawcy umozliwienie zdalnego dostepu
poprzez VPN. Warunkiem koniecznym do udzielenia zdalnego dostepu jest postepowanie zgodne z procedurg obowigzujaca,
u Zamawiajgcego oraz podpisanie Porozumienia stanowigcego zatacznik nr 13.

W uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszym ustaleniu z Koordynatorem umowy po stronie Zamawiajacego (Koordynator

konsultuje takie podtaczenie z Biurem Bezpieczenstwa), Zamawiajacy dopuszcza wykorzystywanie wiasnego sprzetu

teleinformatycznego, z mozliwo$cig podtaczenia do sieci Zamawiajacego, pod warunkiem spetnienia ponizszych zasad:

a) Urzadzenie jest wolne od oprogramowania szkodliwego, szpiegujacego i elementdw, ktére mogg negatywnie wptyng¢ na
inne urzadzenia dziatajace w sieci Zamawiajgcego.

b) Na urzadzeniu jest zainstalowana aplikacja zabezpieczajgca posiadajagca co najmniej funkcjonalno$é ochrony
antywirusowej z ochrong w czasie rzeczywistym i firewall. Aplikacja musi posiada¢ aktualne sygnatury.

c) Zainstalowane na urzadzeniu oprogramowanie musi spetnia¢ kryteria oprogramowania legalnego.

d) Wszelkie oprogramowanie stuzace do monitorowania sieci lub jej skanowania na czas podtgczenia do sieci Zamawiajacego
musi by¢ wylaczone.

e) Przed podigczeniem urzadzenia nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym konfiguracje sieciowg urzadzenia (TCP/IP, nazwa
netbios).

Zamawiajacy dopetni wszelkich staran, Zeby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa dla urzadzen dziatajacych w
infrastrukturze Zamawiajacego (zaréwno z dostepem fizycznym jak i za posrednictwem VPN), jednocze$nie nie odpowiada za
jakiekolwiek szkody wynikajace z uzytkowania w ten sposéb urzadzenia wlasnego Wykonawcy.

Zabronione jest podtaczanie do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego urzadzen sieciowych (router, access point, repeater
wifi, itp.) majacych na celu wygenerowanie ruchu sieciowego poza bezposredni obszar tej sieci. Podtaczenie takich urzadzen
zostanie potraktowane jako Swiadome dziatanie godzace w bezpieczeristwo teleinformatyczne Zamawiajgcego.

Wykonawca $wiadomy jest, Ze sie¢ teleinformatyczna Zamawiajgcego jest monitorowana, w zwigzku z czym zgadza si¢ na
kontrole ruchu wygenerowanego przez jego urzadzenia wpiete do tej sieci, bezposrednio lub za posrednictwem dostepu
zdalnego. Monitorowanie nie obejmuje skanowania zawarto$ci i ingerencji w urzadzenie oraz nie obejmuje wgladu w tres¢
korespondencii.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odigczenia danego urzgdzenia od sieci Zamawiajacego bez uprzedniego
powiadomienia w przypadku, gdy zaistnienie podejrzenie, ze takie urzadzenie stanowi jakiekolwiek zagrozenie dla infrastruktury
Zamawiajacego. Blokada nastepuje do czasu wyjasnienia incydentu. Dziatanie takie nie powoduje przediuzenia terminéw
realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca odpowiada za dotrzymanie warunkdw dopuszczenia sprzetu do pracy w sieci Zamawiajacego i moze zosta¢
poproszony o udowodnienie ich spetnienia.

Wykonawca w przypadku dostarczania narzedzi, systemoéw teleinformatycznych lub aplikacji zobowigzany jest do weryfikacji
podatno$ci w nich wystepujacych i usuniecia tych, ktdre stanowig duze lub krytyczne zagrozenie dla bezpieczenstwa.
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji dostarczonych przez Wykonawce narzedzi, systeméw teleinformatycznych lub aplikacji
pod wzgledem wystepowania podatnosci zarowno w czasie obowigzywania Umowy, jak rowniez w okresie gwarancyjnym. W
przypadku wykrycia podatno$ci stwarzajacych duze ryzyko naruszenia bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzany jest do ich
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usuniecia w czasie do 10 dni roboczych lub w przypadku krytycznych podatno$ci w czasie do 5 dni roboczych, w catym okresie
obowigzywania Umowy oraz okresie gwarancyjnym bez dodatkowych kosztow.

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia weryfikacji bezpieczenstwa poprzez zadanie dokumentacji opisujacej
zastosowane mechanizmy zabezpieczajgce przedmiot Umowy lub stosowane procedury awaryjne na wypadek przetamania
zabezpieczen.

Zamawiajacy ma prawo takze do przeprowadzenia w kazdym momencie trwania Umowy (po uprzednim poinformowaniu
Wykonawcy o realizacji takich dziatan) testéw potwierdzajacych prawidtowe dziatanie mechanizméw zabezpieczajacych,
wigczajac w to takze testy penetracyjne, badanie aplikacji lub systemoéw stuzacych do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca odpowiada za $wiadome lub nieSwiadome dziatania zwigzane z naruszeniem zasad bezpieczenstwa
Zamawiajacego spowodowane ztym stanem wiasnego urzadzenia lub oprogramowania na nim zainstalowanego w tym takze
oprogramowania szkodliwego.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o naruszeniach i incydentach dotyczacych
Wykonawcy i jego infrastruktury, ktére mogg mie¢ poéredni lub bezpo$redni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy w
szczegdlnosci ciagtos¢ Swiadczonej ustugi lub stwarzajace ryzyko szkodliwej eskalacji na infrastrukture Zamawiajacego.
Zgtoszenia nalezy przesyta¢ na adres incydenty@energa-operator.pl

Zamawiajacy, w przypadku powstania szkody, zwigzanej z niewykonywaniem postanowien okre$lonych w niniejszych
zasadach, moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogoinych.
W przypadku zaistnienia sytuaciji naruszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego w szczegoinosci wynikajacych z naruszenia
powyzszych zasad lub przepiséw prawa, za ktére odpowiedzialny jest Wykonawca lub osoba przez niego zatrudniona lub z nim
wspotpracujaca, Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajacemu wszelkich kosztéw zwigzanych z usunigciem
powstatej szkody oraz wyptacenia kary umownej w wysokosci 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

§13  ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca o$wiadcza, ze na poczet nalezytego wykonania Umowy wniost zabezpieczenie na kwote ................ zt (stownie
ZOtYCh: e, ) stanowiacq ....... % catkowitego maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa W § 2 ust. 2 UmOowy, W fOrmI€ .........ccourvrieeriereeeeseeseses (,Zabezpieczenie”).

W przypadku zmiany terminu realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, jednakze nie pdzniej

niz na 30 dni przed uplywem okresu waznos$ci Zabezpieczenia ztozy¢ nowe Zabezpieczenie w formie okreslonej w Zapytaniu

ofertowym Ilub przedtuzy¢ waznos¢ dotychczasowego o okres wydtuzonej realizacji Umowy pod rygorem naliczenia kary

umownej

w wysoko$ci 0,5% wartodci Zabezpieczenia, za kazdy rozpoczety dzierh op6znienia w jego ustanowieniu. W przypadku,

0 ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej

musi zawiera¢ postanowienia wskazane w treci Zapytania ofertowego, pod rygorem nieprzyjecia gwarancji i naliczenia kary,

0 ktérej mowa powyzej.

W przypadku zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy tworzonego z potrgcen wynagrodzenia zastrzega sie,

Ze wniesienie petnej wysokosci zabezpieczenia nie moze nastapi¢ pdzniej niz do potowy okresu, na ktdry zostata zawarta

umowa.

Zwrotu zabezpieczenia Zamawiajacy dokona w nastepujacych terminach:

1) 70 % kwoty zabezpieczenia — w ciggu 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego
za nalezycie wykonane,

2) pozostatej czesci — najpdzniej w ciggu 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady, przy czym dla przedmiotu Umowy
ustala sie okres rekojmi rowny okresowi gwarancii.

Zabezpieczenie stuzy Zamawiajagcemu pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

jak rowniez roszczen z tytutu rekojmi za wady. Zamawiajacy jest upowazniony do potracania z Zabezpieczenia, jak rowniez

zinnych kwot naleznych Wykonawcy, wszelkich nalezno$ci z tytutu kar umownych lub innych odszkodowan naleznych

Zamawiajgcemu na podstawie Umowy.

O potraceniu jakichkolwiek kwot z Zabezpieczenia Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce.
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§14 PODWYKONAWCY

Wykonawca moze realizowa¢ przedmiot Umowy przy udziale Podwykonawcdéw lub dalszych Podwykonawcdw.

Przed przystgpieniem do wykonania zamdwienia Wykonawca, o ile sg juz znane, poda w formie pisemnej nazwy albo imiona
i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow i 0s6b do kontaktu z nimi, zaangazowanych w wykonywanie ustug.

W przypadku realizacji przedmiotu Umowy przy udziale Podwykonawcéw lub dalszych Podwykonawcow, Wykonawca
zobowigzuje sie do uzyskania od nich stosownych polis potwierdzajacych ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
w zakresie prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na warunkach i zasadach
odpowiadajacych tym, jakie okre$lono w § 3 ust. 1 pkt. 4 niniejszej Umowy oraz do przekazania Zamawiajacemu
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii polisy lub polis wraz z dowodami optacenia sktadek przed przystgpieniem
Podwykonawcow lub dalszych Podwykonawcow do wykonywania ustug.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, w trakcie realizacji
zambwienia, a takze przekaze informacje na temat nowych Podwykonawcow, kiérym w pozniejszym okresie zamierza
powierzy¢ realizacje ustug.

Wzgledem Podwykonawcy oraz dalszego Podwykonawcy i ich personelu zapisy § 8 stosuije sie odpowiednio.

§15 KARY UMOWNE

Niezaleznie od obnizenia wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, w razie niewykonania lub nienalezytego,

wykonania przedmiotu Umowy lub jego czesci Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci:

1) 10 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek: naruszenia zobowigzania do zachowania w tajemnicy Informacii
Poufnych, tajemnicy handlowej lub danych osobowych; naruszenia zasad Programu Zgodnosci lub zasad przetwarzania
danych osobowych skutkujgcych ujawnieniem danych osobowych podmiotowi nieupowaznionemu;

2) 10% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia netto okreslonego w § 2 ust. 2 Umowy w razie rozwigzania
lub wypowiedzenia Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca;

3)  wwysokosci 1000,00 zt, za kazdy stwierdzony przypadek zaniechania obowiazku uzywania elementu odziezy ochronnej
przez Wykonawce zgodnie z Zatgeznikiem nr 8 do Umowy, za uprzednim wezwaniem Wykonawcy do jej uzywania;

4)  w wysokosci 500,00 zt, za kazdy stwierdzony przypadek uzywania przez Wykonawce/Personel Wykonawcy odziezy
ochronnej i drukdw opisanych w Zataczniku nr 8 do realizacji zadan nie zwigzanych z zawartg z Energa-Operator S.A.
Umowg 0 wykonywanie ustug technicznej obstugi odbiorcow,

5)  w wysokosci 50 zt, za kazdy stwierdzony przypadek zaniechania obowigzku stosowania drukéw przez Wykonawce
zgodnie z Zatacznikiem nr 8 do Umowy,

6) 500000 =z, za dopuszczenie do realizacji przedmiotu Umowy innego podmiotu niz  Wykonawca
lub zaakceptowany przez Zamawiajacego Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca — za kazdy taki przypadek;

7) 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek: korzystania przez Wykonawce, Podwykonawce lub dalszego
Podwykonawce ze Swiadczen Personelu z naruszeniem okreslonych Umowg zasad dopuszczania Wykonawcy,
Podwykonawcy, dalszego Podwykonawcy i Personelu Wykonawcy do realizacji Umowy lub os6b nieposiadajacych
odpowiednich kwalifikacji; nieprzekazania Zamawiajacemu informacji o zmianie Personelu zgodnie z wymogiem § 8 ust.
7 Umowy;

8) 0,5% catkowitego wynagrodzenia netto okreslonego odpowiednio w § 2 ust. 2 Umowy, w razie naruszenia
przez Wykonawce innych istotnych obowigzkéow okreslonych w Umowie za kazdy przypadek takiego naruszenia;

9) 100% warto$ci uszkodzonego licznika/modemu/routera/plomby badz uszkodzonego/zagubionego terminala
przeno$nego PDA w sytuacji, gdy do uszkodzer/zagubienia doszto na skutek zawinionych dziatarh Wykonawcy.

Kary umowne zastrzezone w Umowie nalezne bedg rowniez w przypadku wypowiedzenia Umowy w cato$ci lub czesci

niezaleznie od przyczyny i trybu jej rozwigzania.

Kary umowne sg od siebie niezalezne; w przypadku zaistnienia zdarzen skutkujgcych uprawnieniem do naliczenia kary

umownej, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kar umownych w petnej wysoko$ci, nawet w przypadku,

gdy z powodu jednego zdarzenia Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia wigcej niz jednej kary umownej,

z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

taczna wartos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczyé 100% catkowitego wynagrodzenia netto okreslonego

w 2 ust. 2 Umowy
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W przypadku, gdy warto$¢ szkody przekracza warto$¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajacy uprawniony bedzie
do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogdInych do petnej wysoko$ci szkody.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialno$ci Stron przewidziane w Umowie nie majg zastosowania w odniesieniu do:

1) szkdd wyrzadzonych drugiej stronie w wyniku razacego niedbalstwa,

2)  szkod wynikajacych z naruszenia zasad Programu Zgodnosci.

3) szkody wyrzadzonej z winy umysine;.

Kary umowne naliczane na podstawie niniejszego paragrafu ptatne bedg na podstawie noty obcigzeniowej wystawione;
przez Zamawiajacego. Kara umowna bedzie ptatna w ciggu 7 dni od dnia wystawienia noty.

W przypadku, gdy niedotrzymanie miernikdw jako$ciowych ujawnione zostanie w okresie gwarancji o ktorym mowa
w § 23 ust. 2 Umowy, Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczania Wykonawcy kar umownych w wysokosci odpowiadajacej
wysokosci obnizek wskazanych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

§16  ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowiert Umowy w zakresie:
1) zmiany terminu wykonania Umowy w przypadku wystapienia op6znien wynikajacych z:

a) przestojow i opdznien zawinionych przez Zamawiajacego;

b) dziatania sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne), majacego bezposredni wptyw
na terminowo$¢ wykonywania ustug;

c) wystapienia warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych wykonywanie ustug — fakt ten musi zostaé
udokumentowany pisemnie oraz zgtoszony niezwlocznie Zamawiajacemu i musi zostaé potwierdzony przez
Koordynatora Umowy;

d) wystagpienia okolicznosci, ktorych Strony Umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej
starannosci;

e) opdznienia, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a muszg by¢ odnotowane, udokumentowane stosownymi protokotami
podpisanymi oraz zaakceptowanymi przez Koordynatoréw Stron.

f) w przedstawionych w pkt 1 lit. a) przypadkach wystapienia opdznien, Strony ustalg nowe terminy,
z tym, ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy rowny bedzie
okresowi przerwy lub przestoju.

2)  zmiany Wykonawcy, w okoliczno$ciach, gdy wykonawce, ktéremu zamawiajacy udzielit zamoéwienia, ma zastapi¢ nowy
wykonawca:

a) w wyniku sukcesji, wstepujac w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potaczenia, podziatu,
przeksztatcenia, upadto$ci, restrukturyzaciji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego
przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodza wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu
unikniecia stosowania przepiséw ustawy, lub

b)  w wyniku przejecia przez zamawiajacego zobowigzan wykonawcy wzgledem jego podwykonawcéw;

3)  zmiany wynagrodzenia, w nastepujacych przypadkach zmian:

a) stawki podatku od towaréw i ustug, pod warunkiem, iz Wykonawca wykaze, ze zmiana stawki tego podatku
wpltyneta na koszty wykonania przedmiotu Umowy. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek w terminie
30 dni od zmiany wysoko$ci stawki podatku ztozy¢ do Zamawiajacego pisemny wniosek, w ktérym musi wykazaé
rzeczywisty wptyw zmiany stawki podatku na zmiane kosztéw realizacji Umowy, przedstawiajgc szczegotowe
wyliczenia i zaleznosci miedzy zmiang stawki podatku od towardw i ustug a wzrostem kosztow realizacji Umowy.
Zamawiajacy w terminie 10 dni od dnia ztozenia wniosku oceni, czy Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw zmian
na wzrost kosztow realizacji Umowy;

b)  wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(. Dz. U. 2 2023, poz. 1893), pod warunkiem, ze zmiana ta wptynie na koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjq
Umowy. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek w terminie 30 dni od zmiany wysokosci minimalnego

wynagrodzenia ztozy¢ do Zamawiajacego pisemny wniosek, w ktorym musi wykazac¢ rzeczywisty wptyw zmiany
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minimalnego wynagrodzenia na koszty realizacji Umowy, przedstawiajac szczegdtowe wyliczenia i zaleznosci
miedzy zmiang wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia a kosztami realizacji Umowy. Zamawiajacy w terminie
10 dni od dnia ztoZzenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw zmiany na koszty realizacji
Umowy;

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, pod warunkiem wykazania przez Wykonawce rzeczywistego wptywu
zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy. W takim
przypadku Wykonawca ma obowigzek w terminie 30 dni od wprowadzenia zmian zlozy¢é do Zamawiajacego
pisemny wniosek, w ktérym musi wykazac rzeczywisty wptyw zmiany na koszty realizacji Umowy, przedstawiajac
szczegbtowe wyliczenia (konkretne wskazanie o0séb chocby poprzez okreslenie ich funkcji, wskazanie ich
wynagrodzenia oraz miesiecznego wymiaru godzin, ktére dane osoby poswieca na wykonywanie zadan
zwigzanych z realizacjg zamoéwienia) i zaleznosci migdzy zmiang zasad przyznawania a kosztami realizacji
Umowy. Zamawiajacy w terminie 10 dni od dnia ztoZenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazat rzeczywisty
wptyw zmian w zakresie podlegania lub zmian wysokosci sktadek na koszty realizacji Umowy;

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (tj. Dz. U. z 2024, poz. 427), pod warunkiem
wykazania przez Wykonawce rzeczywistego wptywu zmian zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa powyzej na koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek w terminie 30 dni od wprowadzenia zmian zlozy¢
do Zamawiajgcego pisemny wniosek o przeprowadzenie negocjacji dotyczacych zawarcia porozumienia w sprawie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, w ktérym musi wykaza¢ rzeczywisty wptyw zmiany na koszty realizacji
Umowy, przedstawiajgc sposob i podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia z uwzglednieniem
sumy wzrostu kosztow realizacji zaméwienia niepublicznego wynikajaca z wptat do PPK. Zamawiajacy w terminie
10 dni od dnia ztozenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw zmian w zakresie PPK
na koszty realizacji Umowy;

e) wdrozenia do stosowania nowych zasad, pod warunkiem, ze zmiana ta wptynie na koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg Umowy. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek w terminie 30 dni od zmiany dokumentéw
Zlozy¢ do Zamawiajgcego pisemny wniosek, w ktorym musi wykazaé rzeczywisty wptyw zmiany dokumentéw
na koszty realizacji Umowy, przedstawiajac w tym celu szczegétowe wyliczenia dotyczace kosztow realizacji
Umowy. Zamawiajacy w terminie 10 dni od dnia ztoZenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazat rzeczywisty
wptyw zmiany na koszty realizacji Umowy;

zmiany terminu realizacji umowy na skutek niezrealizowania petnego zakresu zamdwienia opcjonalnego w pierwotnie

okre$lonym terminie obowigzywania Umowy;

Zmiany, o ktorych mowa w pkt 3 lit a) — d), mogq wptynaé na zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy wytacznie

0 kwote nie wiekszg niz faktyczna warto$¢ wzrostu wysokosci kosztéw realizacji przedmiotu Umowy,

udokumentowanych przez Wykonawce. W takim przypadku warto$¢ netto wynagrodzenia zostanie wyliczona

na podstawie nowych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w pkt 3 lit. b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie modyfikacji o warto$¢ zmiany

catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zmiany wynagrodzenia 0s6b bezposrednio wykonujacych przedmiot

Umowy do wysoko$ci zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen

publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 3 lit. ¢), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie modyfikacji o warto$¢ zmiany

catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki bedzie on zobowigzany ponie$¢ przy uwzglednieniu tej zmiany, przy zachowaniu

dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezpo$rednio wykonujacych przedmiot Umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w pkt 3 lit. d), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie modyfikacji o warto$¢ zmiany

catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki bedzie on zobowigzany ponie$¢ z uwzglednieniem sumy wzrostu kosztow realizacji

zamowienia niepublicznego wynikajacq z wptat do PPK.
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9) Zmiana, o ktdrej mowa w pkt 3 lit. €) moze skutkowac konieczno$cig zwigkszenia lub zmniejszenia przez Wykonawce
kosztow wykonywania Umowy, wytacznie o kwote nie wigksza niz faktyczna warto$¢ wzrostu wysokos$ci kosztow
realizacji przedmiotu Umowy, udokumentowanych przez Wykonawce.

Niezaleznie od ustepdw poprzedzajacych, nadzwyczajny wzrost cen, spowodowany okolicznosciami zewnetrznymi, ktorych

przewidzenie bylo obiektywnie mato prawdopodobne (np. wybuch epidemii, konflikt zbrojny, itp.), a przez to wykraczajace

poza zwykte ryzyko kontraktowe Wykonawcy, uzasadnia zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie niewykonanych
ustug, jesli ma rzeczywisty wptyw na wykonanie umowy, z zastrzezeniem, Ze:

1) Zmiana nie moze stuzy¢ ,zrekompensowaniu” niedoszacowan czy bledéw popetionych przez wykonawce na etapie
sporzadzania oferty.

2) Ustalenia, czy zmiana jest konieczna i w jakim zakresie, Zamawiajacy dokona na podstawie srodkéw dowodowych
zatgczonych do wniosku Wykonawcy o zmiane wynagrodzenia. Wykonawca powinien przedstawi¢ argumentacje
pokazujacq stan pierwotny, pozniejsze okolicznosci (potwierdzone odpowiednimi dokumentami) oraz ich dokfadny
wptyw na wzrost cen poszczegolnych ustug.

3)  Ztozony przez Wykonawce wniosek o waloryzacje wynagrodzenia musi zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) podstawe prawna, w oparciu o ktdrg Wykonawca wystepuje z wnioskiem o waloryzacije (czy jest to postanowienie
umowy, czy przepisy prawa),

b) jakiego okresu realizacji umowy dotyczy wniosek o waloryzacje,

c) szczegotowa kalkulacje cen poszczegoinych ustug wehodzacych w zakres przedmiotu umowy

d) wartos¢ oczekiwanej przez Wykonawce zmiany wynagrodzenia.

4)  Propozycje i okolicznosci opisane przez Wykonawce we wniosku o waloryzacje wynagrodzenia powinny byé
potwierdzone stosownymi $rodkami dowodowymi. W przypadku, gdy ztozone przez Wykonawce $rodki dowodowe sg
niekompletne lub zawierajg btedy, zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia
lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie; wymaganie zlozenia srodkdéw dowodowych wynika m.in. z art. 6 Kodeksu
cywilnego: ciezar dowiedzenia danego faktu spoczywa na osobie, ktora wywodzi z tego faktu okreslone skutki.

5)  Brak rzetelnych, logicznych, wewnetrznie spdjnych obliczen popartych dowodami powotywanych przez Wykonawce
okolicznosci, co do zasady stanowi przeszkode w dokonaniu waloryzacji wynagrodzenia.

6) Na podstawie przedtozonych przez Wykonawce $rodkéw dowodowych zamawiajacy zbada czy i ktdre z powotywanych
przez Wykonawce we wniosku okoliczno$ci, wypetniajg kryterium nieprzewidywalnosci w toku realizacji zamowienia,
a spowodowane nimi zmiany cen rzeczywiscie wptywajg na koszty realizacji umowy.

7)  Po zweryfikowaniu w jakiej wartoci i zakresie zmiana umowy jest konieczna i zasadna, Zamawiajacy podejmie
negocjacje z Wykonawca wnioskujgcym o zmiane wynagrodzenia.

8) Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany koniecznej, to jest takiej, ktora jest wymagana w celu prawidtowego wykonania
umowy zgodnie z jej pierwotnymi zatozeniami, lub usunigcia znacznej nierbwnowagi ekonomicznej stron, naruszonej
wystapieniem nowych okolicznosci.

§17  SILAWYZSZA

W przypadku, gdy realizacja jakiegokolwiek zobowigzania wynikajacego z Umowy zostanie uniemozliwiona, ograniczona
lub naruszona w wyniku Sity Wyzszej tj. zdarzen okre$lonych w ust. 2 ponizej, Strony nie bedg ponosi¢ odpowiedzialno$ci
za wzajemne niewykonanie badz nienalezyte wykonanie obowigzkow wynikajgacych z Umowy.

Przez Site Wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie lub uwarunkowanie nieprzewidziane w dniu zawarcia Umowy, zewngetrzne
i niezalezne od Strony, tj. takie na ktérego wystapienie i trwanie Strona nie miata wptywu oraz ktéremu nie byta w stanie
zapobiec pomimo dotozenia nalezytej staranno$ci, w szczegdlnosci kleski zywiotowe, strajki, wojny, ataki terrorystyczne
lub zagrozenia takim atakiem, inne uzycie przemocy, jak rowniez przepisy prawa, zarzadzenia, proklamacji, rozporzadzenia,
obwieszczenia, zadania czy tez wymogdw jakiekolwiek organu publicznego.

Do Sity WyZzszej nie zalicza sie:

1) zdarzenia zawinionego przez Strone albo przez osobe trzecig za ktérg Strona odpowiada,

2)  braku $rodkéw finansowych, chyba Ze ich brak wynika z zaistnienia Sity Wyzszej.

Strona, ktéra stwierdzi wystgpienie Sity WyZszej, ma obowigzek poinformowac o tym w formie pisemnej bez zbednej zwioki
drugg Strone w celu dokonania odpowiednich ustalen dotyczacych dalszego wykonywania Umowy. Zawiadomienie
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0 wystagpieniu Sity WyZzszej powinno zawieraC opis okoliczno$ci zdarzenia oraz jezeli to mozliwe, ocene jego wptywu
na realizacje zobowigzan przewidzianych w Umowie oraz na terminy realizacji zleconych czynnosci.

Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej podejmie wszelkie niezbedne czynnosci zmierzajace do ograniczenia skutkow Sity
Wyzszej w zakresie wykonania Umowy.

§18  ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYPADKI PRZY PRACY W WYKONYWANIU UMOWY
| PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW BHP

Odpowiedzialno$¢ za wszystkie wypadki przy pracy Wykonawcy i Personelu Wykonawcy catkowicie lezy po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca za uprzednim wnioskiem Zamawiajacego przekazuje informacje o okolicznoSciach, w wyniku ktérych doszto
do wypadku.

W przypadku, gdy wypadek spowodowany bedzie w wyniku nieprzestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa
przez Wykonawce, a jego skutkiem bedzie $mier¢ albo ciezki uszczerbek na zdrowiu Personelu Wykonawcy, Zamawiajacy
uzna taki przypadek za razace niedbalstwo po stronie Wykonawcy.

§19 CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, WYPOWIEDZENIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od r. do r. lub do wyczerpania kwot okre$lonych

w § 2 ust. 2 pkt 1 lub § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy.

Zamawiajacy, niezaleznie od mozliwosci skorzystania z uprawnienia do wypowiedzenia od Umowy na warunkach

okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, uprawniony jest takze do wypowiedzenia Umowy w catosci lub jej czesci

z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, a nadto do czasowego zawieszenia umowy lub jej czeSci,

ze skutkiem na dziert wskazany w przekazanym Wykonawcy pisemnym o$wiadczenia o wypowiedzeniu, w przypadku:

1) gdy Wykonawca podzleca realizacie Umowy lub dokonuje cesji Umowy lub jej czesci bez zgody Zamawiajacego,

2) ujawnienia zalegtosci podatkowych Wykonawcy, z wyjatkiem przypadkéw, gdy Wykonawca uzyskat przewidziane
prawem umorzenie, odroczenie, roziozenie na raty zalegtych ptatno$ci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wiasciwego organu;

3) ujawnienia zalegtosci Wykonawcy w odprowadzaniu sktadek na ZUS, z wyjatkiem przypadkdw, gdy Wykonawca uzyskat
przewidziane prawem umorzenie, odroczenie, roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catoSci
wykonania decyzji wtadciwego organu;

4)  gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposob stwarzajacy bezposrednie zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania
sieci elektroenergetycznej, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci spowodowanie zaktécenia (nieplanowane
wylgczenie samoczynne lub reczne albo niedotrzymanie oczekiwanych parametréw pracy elementéw majatku
sieciowego lub telekomunikacyjnego, w tym awaria sieciowa lub awaria w systemie), przy czym zaktocenie moze
zaistnie¢ z uszkodzeniem lub bez uszkodzenia elementu majatku sieciowego lub telekomunikacyjnego,

5) gdy Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem lub zakoriczeniem wykonania Umowy lub opdznia sie z realizacjq
poszczegolnych ustug w terminach okreslonych w Zataczniku nr 11 do Umowy, z przyczyn lezgcych po jego stronie
w taki sposob, ze realizacja Umowy lub jej cze$ci w wyznaczonym terminie jest nieprawdopodobne,

6) gdy Wykonawca realizuje zamdwienie wadliwie, niezgodnie z Umowa i Zapytaniem ofertowym, nie reaguje na polecenia
Zamawiajgcego,

7) gdy zostat wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy, wszczeto postepowanie egzekucyjne, lub gdy Wykonawca
znajdzie sie w stanie zagrazajacym niewyptacalnoscig lub uprawniony organ Wykonawcy powziagt uchwate o otwarciu
likwidacji Wykonawcy lub o ztozeniu wniosku o rozwigzanie Wykonawcy, lub podjeto jakakolwiek z nastepujgcych
czynnosci: zawieszenie pfatnosci lub moratorium w odniesieniu do zobowigzan pienieznych, powotano likwidatora
lub innej podobnej osoby, w stopniu uniemozliwiajacym realizacje Umowy

8) gdy Wykonawca istotnie lub uporczywie narusza przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej lub ochrony $rodowiska,

9) gdy Wykonawca odmawia realizacji zaméwienia, ktére Zamawiajacy zamierza uruchomi¢ w ramach prawa opcji,
0 ktérym mowa w § 22 Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 1 pkt 2,
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10) gdy Wykonawca nie zgtosi Zamawiajacemu Personelu lub Podwykonawcy, badz przedtozy kopii uprawnien Personelu
lub Podwykonawcy, zgodnie z zapisami § 8 ust. 2 lub § 13 Umowy,

11) gdy Wykonawca realizuje ustugi niezgodnie z Miernikami Jako$ciowymi opisanymi w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Przed wypowiedzeniem lub czasowym zawieszeniem Umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do realizacji stwierdzonego

uchybienia w terminie nie krotszym niz 14 dni; ww. wezwanie nie jest wymagane dla przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 2

pkt 5 oraz pkt 10 Umowy.

Niezaleznie od okolicznosci wskazanych powyzej w ust. 2 Zamawiajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w catoSci

badz jej czesci z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od daty wypowiedzenia Umowy, Wykonawca przy udziale

Koordynatora sporzadzi szczegdétowy protokdt inwentaryzaciji ustug, wedtug stanu na dzien wypowiedzenia oraz rozliczy sie

ze wszelkich urzadzen powierzonych przez Zamawiajgcego do wykonywania ustug badz pokryje koszty ich zakupu

(w przypadku urzadzen nowych) lub warto$¢ odtworzeniowa (w przypadku urzadzen w eksploatacii).

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawcy nie przystuguje prawo dochodzenia utraconych

korzy$ci w rozumieniu art. 361 § 2 Kodeksu cywilnego.

§20  PRZENIESIENIE WIERZYTELNOSCI

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewazno$ci przenies¢ na osoby trzecie wierzytelnosci badz
jakichkolwiek uprawnief wynikajacych z zawarcia jakiejkolwiek Umowy z Zamawiajacym.

1.

§21 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony o$wiadczajg, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantow, pracownikow
lub wspdtpracownikdw zaangazowanych w realizacje Umowy, w zakresie obejmujacym ich stuzbowe dane kontaktowe
jak np. imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowego e-mail, miejsce wykonywania
pracy, a takze dane dotyczace wykonywanego zawodu czy formy dziatalno$ci gospodarcze;.

Strony, ich pracownicy oraz wszystkie osoby zwigzane w jakikolwiek sposob z wykonywaniem Umowy zobowigzani sg
do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z dostepem do danych osobowych ktore sg
przetwarzane przez drugg Strone (w tym sposobu zabezpieczenia danych osobowych).

W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowien niniejszego paragrafu, kazda ze Stron moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie na podstawie Umowy
lub przepisdw prawa. Ponadto kazda ze Stron ma prawo zazada¢ i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztow
sadowych i kosztow zastepstwa procesowego, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie na podstawie Umowy
lub przepiséw prawa.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby jq reprezentujace, pracownicy, wspdtpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane osobowe
zostaly lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio
zostaly lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO
oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania.

Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych 0sdb, o ktérych mowa powyzej oraz o przystugujacych
tym  osobom prawach w zwigzku z  przetwarzaniem ich  danych  osobowych  dostepne sg
na nastepujacych stronach internetowych Stron:

e  Energa-Operator S.A. - https://energa-operator.pl/dane-osobowe/wspolpracownicy-kontrahenci

Udostepnienie przez Strony danych osobowych oséb, o ktdrych mowa powyzej, nie nastepuje w celu ich powierzenia
do przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmujq do wiadomos$ci, ze jesli bedg dokonywac dalszego przetwarzania
udostepnionych przez druga Strone danych osobowych lub bedg zbiera¢ od ww. 0séb inne dane osobowe lub je przetwarza,
bedg w tym zakresie administratorem danych i zobowigzane beda wypeti¢ wszystkie obowigzki administratora danych
wynikajace z przepisdbw o ochronie danych osobowych. Strony nie beda ponosi¢ odpowiedzialnodci za niezgodne
z przepisami dziatania i zaniechania drugiej Strony.
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Wykonawca ponadto bedzie przetwarzat w imieniu Zamawiajacego i na jego polecenie dane osobowe na warunkach
okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 10 do Umowy.
Niniejsza Umowa oraz Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi udokumentowane polecenie
przetwarzania danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z art.28 RODO.

W celu weryfikacji wiarygodnosci Wykonawcy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawca
potwierdza swojg gotowo$¢ na przetwarzanie danych osobowych o$wiadczeniem wedlug Zatacznika nr 2 do Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatacznik nr 10 do Umowy.

§22  ZAPEWNIENIE CIAGLOSCI SWIADCZONEJ USLUGI

Wykonawca o$wiadcza, iz ma petng wiedze, ze Zamawiajacy Swiadczy ustugi o powszechnym charakterze, ktérych
przerwanie zagraza zyciu i zdrowiu ludzkiemu lub bezpieczenstwu panfstwa, w zwigzku z czym ich dostepno$¢ nie moze by¢
zaktdcona ani ograniczona w zaden sposéb, chyba Ze takie zaktdcenie wynika z okolicznosci nie lezacych po zadnej ze Stron
albo nastepuje wskutek decyzji Zamawiajgcego.

Majac na uwadze o$wiadczenie zawarte w ust. 1, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi odpowiedzialnosé
za dziatania lub zaniechania Personelu Wykonawcy, Podwykonawcy i dalszego Podwykonawcy, ktdre mogtyby doprowadzi¢
do zaktdcen lub ograniczen w $wiadczeniu przez zamawiajacego ustug.

Majac na uwadze oswiadczenie zawarte w ust. 1 Wykonawca o$wiadcza, iz dofozy wszelkiej staranno$ci i wdrozy regulacje
wewnetrzne i rozwigzania techniczno-organizacyjne, ktére zapewnig cigglos¢ $wiadczen objetych Umowg na rzecz
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania okresowych audytéw wdrozonych regulaciji i rozwigzan techniczno-
organizacyjnych okreslonych w ust. 3.

§23  KLAUZULA ANTUKORUPCYJNA

Kazda ze Stron zadwiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy zachowa nalezytg staranno$¢ i stosowaé sie bedzie
do wszystkich obowigzujacych Strony przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione
organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zardwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.

Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy stosowac si¢ bedzie do wszystkich
obowigzujacych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odno$nie standardéw etycznego postepowania,
przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, koszt éw i wydatkéw, konfliktu interesdw, wreczania i
przyjmowania upominkow oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowos$ci, zaréwno bezposrednio, jak i
dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjig Umowy Zadna ze Stron, ani zaden z ich wta$cicieli, udziatowcdw,
akcjonariuszy, czionkéw zarzadu, dyrektorow, pracownikdw, podwykonawcéw, ani tez zadna inna osoba dziatajaca w ich
imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, ani nie upowazniata, a takze nie dokona, nie
zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania Zadnej ptatno$ci lub innego przekazu
stanowigcego korzy$¢ finansowg lub inng, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio Zadnemu z nize;
wymienionych:

() zadnemu cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi ani agentowi danej Strony lub kt6regokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(i) zadnemu funkcjonariuszowi panstwowemu rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje publiczng w
znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi do realizacji Umowy, lub w ktdrym
znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub ktoregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu
gospodarczego Stron;

(iii) zadnej partii politycznej, cztonkowi partii politycznej ani kandydatowi na urzad parnstwowy;

(iv) zadnemu agentowi ani po$rednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych; ani tez

(v) zadnej innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatah mogacych skutkowaé
jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli
dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez
uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarowno bezpoérednio jak i dziatajgc poprzez
kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
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4. Strony sg zobowigzane do natychmiastowego informowania sie wzajemnie o kazdym przypadku naruszenia postanowien
niniejszego § 12 ust. od 1. do 3. powyze]. Na pisemny wniosek jednej ze Stron, druga Strona dostarczy informacje i udzieli
odpowiedzi na uzasadnione pytania drugiej Strony, ktére dotyczy¢ bedg wykonywania Umowy zgodnie z postanowieniami
wyzej wymienionych punktéw Umowy.

5. W celu nalezytego wykonania zobowigzania, 0 ktérym mowa powyzej, kazda ze Stron za$wiadcza, iz w okresie realizacji
Umowy zapewnia kazdej osobie dziatajacej w dobrej wierze mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci za
posrednictwem poczty elekironicznej Anonimowego Systemu Zgtaszania Nieprawidiowosci: naduzycia@energa-
operator.pl

6. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatar korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu wykonania Umowy przez
jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony, w granicach dopuszczalnych przez prawo, wspdipracujg w celu
wyjasnienia okolicznosci dotyczacych mozliwych dziatan korupcyjnych.

§24  WARUNKI | ZASADY UDZIELANIA ZAMOWIENIA W RAMACH PRAWA OPCJI

W przypadku wigkszego niz przewidywane zapotrzebowania na dany rodzaj ustug w okresie obowigzywania Umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia zakresu zamdwienia poprzez skorzystanie z prawa opcji. W ramach
prawa opcji, na warunkach okreslonych w Umowie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do zlecenia Wykonawcy dodatkowych
praclustug, ktorych zakres ilosciowy zostat okreslony w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy o skorzystaniu z prawa opcji poinformuje Wykonawce pisemnie, jednostronnym o$wiadczeniem woli
0 skorzystaniu z tego prawa nie pdzniej niz do dnia 31.03.2027r O$wiadczenie takie jest dla Wykonawcy wigzace.
W przypadku nieztozenia przez Zamawiajacego takiego oswiadczenia, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o realizacje
zakresu zamoéwienia opcjonalnego.

Skorzystanie z prawa opgji, 0 ktdrym mowa w § 22 ust. 1 Umowy moze wydtuzy¢ termin realizacji Umowy okre$lony w § 18
ust.1 o czas nie dtuzszy niz 3 miesigce, niezbedny dla nalezytego wykonania zaméwienia opcjonalnego. Zmiana terminu, o
ktdrej mowa powyzej wymaga zawarcia aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

Brak pisemnego o$wiadczenia ze strony Zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji, uniemozliwia Wykonawcy realizacje
zamowienia opcjonalnego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ czesciowej realizacji zamowienia w ramach prawa opcji, jak rowniez skorzystania
z tego prawa w niepetnym zakresie, w zalezno$ci od potrzeb i posiadanych $rodkéw finansowych.

Wszystkie postanowienia Umowy majg zastosowanie rowniez do zaméwienia w ramach prawa opcji.

§25 ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU GWARANCJI

W ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na wykonanie przedmiotu
Umowy.

Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania przez strony Raportu Koricowego i jest nie diuzszy niz 30 miesiecy,
a jego uptyw nastapi nie pdzniej niz dnia 31.12.2027 .

W przypadku wystgpienia w okresie gwarancyjnym wad wykonanych ustug, Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o ich
wykryciu pisemnie badz na adres e-mail Koordynatora Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest usung¢ stwierdzone wady na wiasny koszt w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze, liczac
od dnia otrzymania zawiadomienia i niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o ich usunieciu na e-mail Koordynatora
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze odméwi¢ usunigcia wad, niezaleznie od przyczyny ich powstania.

Usuniecie wad zostanie potwierdzone przez Zamawiajacego w terminie 7 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktorym
mowa w ust. 4.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie termindéw gwaranciji, jezeli wady ujawnity sie przed
uptywem tych terminéw.

Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancii.
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§26 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego w terminie do 7 dni roboczych rozliczy sie ze wszelkich urzadzen
powierzonych przez Zamawiajgcego do wykonywania ustug, zgodnie z protokotem stanowigcym Zatacznik nr 7 do Umowy
badz pokryje koszty ich zakupu (w przypadku urzadzen nowych) lub warto$¢ odtworzeniowa, ustalong przez Zamawiajgcego
(w przypadku urzadzen w eksploatacii).

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy z wytaczeniem przypadkéw opisanych w Umowie wymagajg porozumienia
Stron i zachowania formy pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory jakie mogg wyniknaC na tle realizacji Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Zamawiajacego 1 egz. dla Wykonawcy.

§ 27 USTALENIA DODATKOWE

Strony Umowy zgodnie postanawiajg, ze Zadnej z nich nie wolno udziela¢ ani przyjmowaé korzy$ci majatkowych

lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowa. Udzielenie albo przyjecie korzysci majatkowej lub osobistej w celu wptyniecia

na tre$¢, zawarcie lub wykonanie niniejszej Umowy stanowi naruszenie postanowien nizej opisanych zobowigzan (ust. 2 i

ust. 3).

Strony o$wiadczaja, ze:

1) w prowadzonym biznesie stosujg zasady etyki, przeciwdziatania korupciji, przestrzegania praw pracowniczych i praw
czlowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony
Srodowiska,

2)  zachowujg nalezytg staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcow, rdwniez pod katem prawidtowosci ich rozliczen
podatkowych ze szczegéinym uwzglednieniem rozliczen z tytutu podatku od towardw i ustug.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia, w wyniku ktdrego zawierana jest niniejsza Umowa nie byt i nie
jest strong jakiegokolwiek porozumienia, ktérego celem lub skutkiem miatoby by¢ wyeliminowanie, ograniczenie
lub naruszenie w inny sposéb konkurencji na rynku wtasciwym, a ktére to polegatoby w szczegdino$ci na dziataniach
wymienionych w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj| Dz.U. 2024 .,
poz. 594 z pdzn. zm.),

2)  spetnia przestanki okreslone w art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks Spdtek Handlowych (ij. Dz. U.
z 2024, poz. 18 z pdzn. zm.) upowazniajace go do zawarcia Umowy,

Postanowienie zawarte w ust. 3 pkt 2 znajduje zastosowanie, gdy Wykonawcg Umowy jest spdtka z o. o.

§28 ZALACZNIKI

—_

Zatacznik nr 1 — Formularz cenowy

)
2) Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamdwienia — szczegotowy wykaz ustug
3) Zatacznik nr 3 - Mierniki Jakosci
4) Zatgcznik nr 4 — Wz6r Raportu JakoSciowego
5) Zatgcznik nr 5 — Wz6r Raportu Miesiecznego
6) Zatacznik nr 6 — Wz6r Raportu Koricowego
7) Zatgcznik nr 7—- Protokét zdawczo-odbiorczy
8) Zatgcznik nr 8 — Wymagania dotyczace odziezy ochronnej
9) Zatgcznik nr 9 - Wykaz obowigzkowych szkolen
10) Zatacznik nr 10 - Wz6r Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
11) Zatacznik nr 11 — Harmonogram realizacji ustug
12) Zatacznik nr 12 — Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej
13) Zatacznik nr 13 — Porozumienie zdalny dostep VPN
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