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Mierniki JakoSciowe***
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WYKONYWANIE USLUG TECHNICZNEJ OBSLUGI ODBIORCOW
NA TERENIE ODDZIALU W OLSZTYNIE

Zatacznik nr 3 do Umowy

Mierniki Jakosciowe
Zakres Maksy wynagzzzzzgaz tytutu
Lp. | czynnoSci/dziatan . . malne . .
. Cel Algorytm rozliczeniowy niedotrzymania celu
podlegajacych odchy Miernika
ocenie lenie* o
Jakosciowego
3 dni robocze lub w
terminie C .
uméwionym z Rozliczenie miesigczne. Termln liczony
. od daty przekazania Zlecenia OT do
Odbiorca. X !
. - Wykonawcy do dnia przekazania
Pierwszy dzien X )
: zrealizowanego zlecenia OT do
roboczy jest " N
niepefny | jest Zamawlajqcego: w pr;ypadku realizacji
Terminowosé liczony od godziny Zlecen w terminie uméwionym,
o i przekazanie nastepuije nie pozniej niz w .
1 realizacji odczytu na 9:00. kolejnym dniu roboczym. 10% 30,00 zt za kazdy
indywidualne przypadek
zlecenie Umbwiony z N L
Odbiorca, termin Do wyliczenia wskaznika nie sg
realizacji zlecenia uwzgledniane przypadki, w ktorych
OT nalezy Wykonawca zwréci zlecenia OT
niezwlocznie zglosi¢ udokumentowane wpisami informujgcymi
do Zamawiajacego | © uzasadnionej przyczynie braku
realizacji.
(Low + Lus)
Wo=——=+100%
Loz
Sprawno$c Rozliczenie miesigczne, wyliczane jako:
przekazania danych iloraz sumy liczby odczytow
pomiarowo rozliczeniowych rzeczywistych Low i liczby
rozliczeniowych do usterek Lus uniemozliwiajacych dokonanie
2 Zamawiajgcego - 95% prawidtowego odczytu przekazanych 0.5% 7,00 zt za kazdy
' dot. odczytéw Zamawiajacemu do liczby odczytow o7 brakujacy odczyt
realizowanych na rozliczeniowych do zrealizowania Loz W
urzgdzeniach okresie rozliczeniowym zgodnie z
inkasenckich lub harmonogramem obowigzujacym w
kartach odczytowych oddziale Zamawiajacego.
Wskaznik wyznaczany w zaokragleniu do
setnych czesci punktu procentowego.
Za kazdy zidentyfikowany przypadek.
Do wyliczenia wskaznika nie sg
uwzgledniane przypadki,
Liczba licznikow udokumentowane wpisami informujgcymi
odczytanych co 0 uzasadnionej przyczynie braku .
3 najmniej raz na 3 100% realizacji. 0,5% tjrgiuz'* ia (k)z(z:iyt
: okresy ° Do wyliczenia wskaznika nie sg lacy y
rozliczeniowe. uwzgledniane przypadki, ktére nie zostaty
Wykonawcy przediozone w zestawieniu
zawierajacym liczniki nieodczytane od 2
okresow rozliczeniowych.
) o Rozliczenie miesieczne, za kazdy 30,00 zt za kazdy btedny
Prawidiowosc o zidentyfikowany i zweryfikowany o odczyt
odczytu Uktadu 100% . 0,3%
4. Pomi przypadek btednego odczytu stwierdzony
omiarowego . C 9
w miesigcu rozliczeniowym.
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Skuteczno$¢
realizacji wymian
legalizacyjnych

100,0%

_ (Llz— Llzp)

Wil
Llp

* 100%

WI - skuteczno$¢ realizacji wymian
legalizacyjnych

LIz - liczba zlecen OT zrealizowanych w
okresie rozliczeniowym

LIzp - liczba zlecen OT przekazanych do
Zamawiajacego w terminie przekraczajacym 5
dni robocze od realizacji

LIp - zlecenia przekazane Wykonawcy do
realizacji

Rozliczenie trzymiesieczne wykonywane
w sposéb narastajacy, wyliczane jako:
iloraz réznicy liczby zlecer OT
zrealizowanych Liz i liczby zlecen
przekazanych do zamawiajacego w
terminie przekraczajacym 5 dni robocze
po wykonaniu ustugi llzp do liczby zlecen
przekazanych do realizacji LIp. Pierwsze
rozliczenie jest wykonywane po 3
miesigcach od daty przekazania zlecen
do realizacji, a kolejne po kazdym
nastepnym miesigcu, az do momentu
rozliczenia wszystkich przekazanych
zlecen. Termin rozliczenia koricowego
jest uzalezniony od okresu na jaki zostaty
przekazane zlecenia do realizacji, ktdre
moga by¢ przekazywane na okres od 3
miesiecy do 12 miesiecy.

Do wyliczenia wskaznika nie sg
uwzgledniane przypadki, w ktorych
Wykonawca zwréci zlecenia OT
udokumentowane wpisami informujgcymi
0 uzasadnionej przyczynie braku
realizacji.

5,0%

50,00 zt za kazdy
niewymieniony licznik
bezpo$redni

Skuteczno$¢
realizacji wymian
masowych licznikéw

100,0%

_ (Laz — Lazp)

A%
a Lap

*100%

Wa - skutecznos¢ realizacji wymian
legalizacyjnych

Laz - liczba zlecen OT zrealizowanych w
okresie rozliczeniowym

Lazp - liczba zlecen OT przekazanych do
Zamawiajacego w terminie przekraczajacym 5
dni robocze od realizacji

Lap - zlecenia przekazane Wykonawcy do
realizacji

Rozliczenie trzymiesieczne, wyliczane
jako: iloraz roznicy liczby zleceh OT
zrealizowanych Laz i liczby zlecen
przekazanych do zamawiajacego w
terminie przekraczajacym 5 dni robocze
po wykonaniu ustugi Lazp do liczby
zlecen przekazanych do realizacji Lap.

Termin rozliczenia koncowego jest
uzalezniony od okresu na jaki zostaty
przekazane zlecenia do realizacji, ktdre

5,0%

50,00 zt za kazdy
niewymieniony licznik
bezposredni AMI
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moga by¢ przekazywane na okres od 3
miesiecy do 12 miesiecy.

Do wyliczenia wskaznika nie sg
uwzgledniane przypadki, w ktorych
Wykonawca zwréci zlecenia OT
udokumentowane wpisami informujgcymi
0 uzasadnionej przyczynie braku
realizacji.

14 dni roboczych
lub w terminie
uméwionym z

Odbiorca Pierwszy
dzien roboczy jest
niepetny i jest

Rozliczenie miesieczne. Termin liczony
od dnia przekazania Zlecenia OT do
Wykonawcy do dnia przekazania
zrealizowanego zlecenia OT do
Zamawiajacego. W przypadku realizacji

liczony od godziny ) o~ I 30,00 zt za kazdy
Terminowos¢é 9:00. Zlece w tgrmlnle umowionym, -~ o przypadek
7 realizacji zleceri na prze.kazanlel nastepuje nie pozniej niz w 10%
oplombowanie Uméwiony z kolejnym dniu roboczym.
Odbiorca termin Do wyliczenia wskaznika nie sg
realizacji Zlecenia uwzgledniane przypadki, w ktorych
OT nalezy Wykonawca zwroci zlecenia OT
niezwlocznie zglosic udokumen.towa}ne Wpisarpi informujacymi
do Zamawiajacego ?e:ﬁizij(ijmonej przyczynie braku
5 dnuotgrorf]izrz/i:h lub Rozliczenie miesigczne. Termin liczony
L od dnia przekazania Zlecenia OT do
umOWIOUym z Wykonawcy do dnia przekazania
Odplgrcq. Plervyszy zrealizowanego zlecenia OT do
Terminowo$¢ d2|§n roboggy Jest zamawiajacego. W przypadku realizacji .
realizacji zlecefi na . niepelny | JeSF zlecen w terminie umdéwionym, 50,00 2 za kazdy
czynno$ci "?ZO“V odlgo.dzmy przekazanie nastepuije nie pozniej niz w 10% przypadek
8. eksploatacyjnych na 9:00. .Umowwny z kolejnym dniu roboczym.
elementach ukfadow Od.b lorcg te”“"? Do wyliczenia wskaznika nie sg
pomiarowych realizacji zlgcenla uwzgledniane przypadki, w ktorych
. oT nallezy .. | Wykonawca zwréci zlecenia OT
nIeZW’fOCZHI.e .zg’fosm udokumentowane wpisami informujgcymi
do Zamawiajacego 0 uzasadnionej przyczynie braku
realizacji.
Rozliczenie miesieczne, Wyliczane jako:
90% w terminie do 3 iloraz liczby Zleceri OT zakohczonych
o . . wstrzymaniem dostawy energii
Realizacja zlecen na dpl roboczych ]ub elekiryczne] w danym okresie
9 wstrzy mania dostaw nnym tgrmlnle rozliczeniowym i przekazanych do o 50,00 zt za kazdy
. energii elektrycznej uzgodnionym o L . 15%
N pomiedzy Zamawchego, do tacznej IlczPy Zlecen przypadek
Zamawiajacym i na wstrzymanie dostawy energii
Wykonawca elektrycznej, przekazanych do realizacji w
okresie rozliczeniowym.
o L Rozliczenie miesieczne, Wyliczane jako:
d1n(i)?o/;>;vctz?/rcT1lTlﬁ%N iloraz liczby Zleceri OT zrealizowanych i
ferminie przekazanych do Zamawiajacego, do
uméwionym z tacznej liczby Zlecen OT przekazanych do
Skutecznosé Odbiorca, realizacji w okresie rozliczeniowym.
realizagj ushugi Pierwszy dz}eh W przypadku realizacji zleceh w terminie
i . umdwionym, przekazanie nastepuje nie .
10. wznowienia dostaw r.ObOCZy.JE.)St 6zniej niz w kolejnym dniu roboczym. 10% 80,00 2t za kazdy
p ] jny y!
energii elektrycznej niepetny i jest przypadek

nN

liczony od godziny
9:00.
Uméwiony z
Odbiorcg termin
realizacji zlecenia
OT nalezy

Do wyliczenia wskaznika nie sg
uwzgledniane przypadki, w ktérych
Wykonawca zwréci zlecenia OT
udokumentowane wpisami informujgcymi
0 uzasadnionej przyczynie braku
realizacji.
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niezwtocznie zgtosi¢
do Zamawiajacego
Rozliczenie miesieczne. Termin liczony
od daty przekazania Zlecenia OT do
Wykonawcy do dnia przekazania
zrealizowanego zlecenia OT.
7 dni roboczych Iub w przypgdku I’,ea.|lzaCjI Zlecen '
Termi o . . w terminie umoéwionym, przekazanie
erminowosc innym terminie L . .
o , . nastepuje nie pézniej niz w kolejnym dniu .
realizacji zlecen uzgodnionym o 150,00 zt za kazdy
11. . . roboczym. 10%
Kontroli Uktadu pomiedzy SN B przypadek
) L5 . Do wyliczenia wskaznika nie sg
Pomiarowego Zamawiajacym i ) ) .
Wykonawca uwzgledniane prgy.padkl, w ktorych
Wykonawca zwroci Zlecenia OT
udokumentowane wpisami informujgcymi
0 uzasadnionej przyczynie braku
realizacji.
Realizacja
wymaganego
zakresu czynnosci
zgodnie z zapisami 200,00 zt za kazdg,
Zafgcznika nr 2 oraz 100% A ' o nieprawidtowo$¢
12. Zdefiniowanymi Za kazdy zidentyfikowany przypadek. 0,3% stwierdzong przez
Procedurami w Zamawiajacego
Megaprocesie
LZarzadzanie
pomiarami”

* - W przypadku stwierdzenia w Raportach Jako$ciowych (RJ), obnizenia w okresie rozliczeniowym poziomu
$wiadczenia przez Wykonawce catosci lub czesci ustug objetych Umowg o warto$¢ przekraczajacg maksymaine
odchylenie zdefiniowane odrebnie dla jakiegokolwiek Miemika Jako$ciowego**, Zamawiajacy wezwie pisemnie
Wykonawce do przywrécenia poziomu $wiadczonych ustug zgodnie ze zdefiniowanymi Miernikami JakoSciowymi*
w odpowiednio wyznaczonym terminie, nie krétszym jednak niz 1 kolejny okres rozliczeniowy. Nieprzywrécenie
wymaganego poziomu ustug w wyznaczonym terminie, bedzie uprawniato Zamawiajacego do rozwigzania Umowy
zgodnie z zasadami w niej opisanymi lub do przekazywania zlecen innemu Wykonawcy. W takim przypadku
Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajacego zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w
Umowie.

**- dla czynno$ci Skutecznosc¢ realizacji wymian legalizacyjnych podstawg do wezwania Zamawiajacego do
przywrécenia poziomu Swiadczonych ustug bedzie liczba zrealizowanych zlecen w stosunku do przyjetego
harmonogramu ujetego w zataczniku nr 12 do Umowy.

*** . dla czynnosci, dla ktorych istnieje brak technicznej mozliwosci realizacji zleconych prac w terenie w przypadku:

a. zwrotu do dyspozytora lub odrzucenia zlecenia,
b. odpisania zlecenia czynnoscig ,wadliwe OT/brak technicznej mozliwo$ci realizacji”

nalezy do kazdego zlecenia zataczy¢ dokumentacje fotograficzng przedstawiajacg zastaty problem.
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