Zatacznik Nr 6 do Umowy
Porozumienie w zakresie poziomu $wiadczonych ustug przewozowych (SLA - Service Level Agreement)

1. WSTEP

1.1 Zakres

Dokument SLA opisuje pomiar oraz kalkulacje wspétczynnika poziomu swiadczonych ustug przewozowych z
zastosowaniem wskaznikow terminowosci (KPI), a takze ustala system motywacyjny, bazujgcy na osiggnietym
wspotczynniku poziomu $wiadczonych ustug przewozowych.

1.2 Cele zawarcia Porozumienia SLA

SLA jest porozumieniem pomiedzy Stronami, ktére definiuje poziom $wiadczonych ustug, wskazniki
terminowosci, stuzgce do pomiaru poziomu ustug wraz z ich wartosciami oczekiwanymi dla danego standardu
ustugi, a takze zobowigzania po stronie ANWILS.A. i Przewoznika dotyczgce stosowania systemu motywacyjnego.
SLA reguluje réwniez dziatania, ktore muszg zostac¢ podjete w okolicznosciach opisanych w tym dokumencie.
Niniejsze SLA dotyczy zagadnien operacyjnych, jednakze poprzez zawarty w nim system motywacyjny wptywa na
przychody osiggane przez Przewoznika z tytutu realizacji Umowy.

Podstawowe cele SLA sg nastepujace:

a) Motywacja do realizacji ustug na odpowiednio wysokim poziomie. Terminowo$¢ i niezawodnosé
Swiadczonych przez Przewoznika ustug ma kluczowe znaczenie dla efektywnosci systemu logistycznego
ANWIL SA. Dzieki czytelnemu systemowi wiezagcemu poziom realizacji ustug z wynagrodzeniem,
Przewoznik ma motywacje ekonomiczng w dazeniu do dostarczania i utrzymania jakosci swoich ustug.

b) Lepsza komunikacja pomiedzy Stronami. Komunikacja rozpoczyna sie wraz z uzgodnieniem SLA i trwa
przez caty okres obowigzywania Umowy. Obydwie Strony zaangazowane w proces starajg sie zrozumiec
wzajemne oczekiwania, ustali¢ priorytety oraz przeanalizowad sytuacje problematyczne, ktére mogg sie
pojawic¢ na skutek niewywigzania sie ktorejkolwiek ze Stron ze swoich zobowigzan.

c) Prawidtowa ocena zasobdéw niezbednych do realizacji Umowy. Poznanie wzajemnych oczekiwan oraz
ustalenie na tej podstawie zasobdw, niezbednych do ich realizacji jest mozliwe dzieki zawarciu niniejszego
SLA. W efekcie SLA utatwia efektywne planowanie zasobdw oraz ich optymalizacje.

d) Wzajemnie uzgodnione standardy. Poprzez zidentyfikowanie oczekiwari ANWIL S.A., ustalenie
potencjalnych ograniczen oraz trudnosci w ich realizacji oraz uzgodnienie zasad, wedtug ktérych bedzie
mierzony i oceniany poziom $wiadczonych ustug bedzie mozliwe zminimalizowanie ryzyka pojawienia sie
konfliktéw pomiedzy Stronami oraz wypracowanie sposobdw na ich rozwigzywanie.

1.3 Strony Porozumienia w zakresie poziomu Swiadczonych ustug przewozowych:
ANWIL S.A.
PRZEWOZNIK 1.4. Definicje

e Harmonogram wysytek:
- plan przekazywany przez ANWIL S.A. Przewoznikowi, zawierajacy nastepujace informacje:
o Planowang date i godzine dostawy przesytki do odbiorcy, wraz z datg i godzing podstawienia pod
roztadunek w przypadku pociggdw z nawozami lub wodorotlenkiem sodu do portéw,
o Planowang date i/ lub godzine dostarczenia Przesytki kolejowej (lub Przesytek kolejowych) do innych
Odbiorcow niz wskazanych akapicie drugim,



o Planowang date i godzine zdania sktadu préznego po dokonaniu czynnosci handlowo- technicznych do
operatora bocznicy ANWIL SA.

o Towar,

o Stacje nadania,

o Stacje przeznaczenia lub stacje przeznaczenia w ramach uruchamianego Pociagu,

o Netto poszczegdlnych Przesytek kolejowych,

o Incoterms 2022,

o Liczbe Cystern kolejowych,

o Netto uruchamianego Pociggu,
- plan przekazywany przez przewoznika Spétce ANWIL S.A. (po otrzymaniu od ANWIL S.A. planu,

o ktérym mowa wyzej), zawierajacy nastepujace informacje:

o Planowang date i godzine odbioru Pociggu z PZO (punktu zdawczo-odbiorczego) stacji nadania.
Okno czasowe - Odbiér Pociggu fadownego z PZO Wioctawek Brzezie przez przewoznika lub zdanie do
operatora bocznicy sktadu préznego po dokonaniu czynnosci handlowo-technicznych (ogledziny rewidenta,
wystawienie dokumentéw zdawczo-odbiorczych) lub dostarczenie Przesytki kolejowej (lub Przesytek
kolejowych) do Odbiorcy w przedziale czasowym +/- 1 godzina od wskazanej daty i godziny w harmonogramie
wysytek.
Standard swiadczenia ustug - odpowiada poziomowi zaawansowania ustug $wiadczonych przez Przewoznika.
Czym wyzszy standard tym wyzsze oczekiwania ANWIL S.A. w zakresie poziomu $wiadczenia ustugi oraz
wynagrodzenie za ich realizacje.

Woprowadzenie i obowigzywanie standardu swiadczenia ustugi

o Standard 1 - obowigzuje od dnia wejscia w zycie Umowy (poczatku swiadczenia ustug przewozowych)
do dnia wprowadzenia Standardu 2, nie krécej jednak niz przez szesé¢ miesiecy.

o Standard 2 - bedzie wprowadzony po uptywie okresu przejsciowego o dtugosci trzech miesiecy
mierzonego od daty przedstawienia Przewoznikowi przez ANWIL S.A. pisemnej informacji na temat
zamiaru jego wprowadzenia. Okres przejsciowy umozliwia przygotowanie PrzewozZnikowi
niezbednych zasobéw do swiadczenia ustugi na oczekiwanym poziomie. Strony moga uzgodnié
skrécenie okresu przejsciowego.

o Standard 3 - bedzie wprowadzony analogicznie jak Standard 2.

o Strony wykluczajg mozliwos¢ bezposredniego przejscia ze Standardu 1 do Standardu 3.

e Wskaznik pomiaru poziomu ustug (KPI) - wskazniki terminowosci realizacji ustugi przewozowej (odbioru
i dostarczenia). Kalkulacja wskaznika terminowosci odbioru/ dostarczenia Pociggu to iloraz liczby Pociggow
odebranych/dostarczonych w oknie czasowym okreslonym w celu dla tego wskaznika i catkowitej liczby
Pociggédw uruchamianych w okresie rozliczeniowym. WskaZznikom przypisane sg cele dla ich realizacji
przedstawione jako procent realizacji odbioréw lub dostarczenia w oknie czasowym do wszystkich
zrealizowanych odbioréw Pociggdw lub dostarczenia Przesytek kolejowych. Wskaznik procentowy wykonania
celu jest rézny dla poszczegdlnych standardéw swiadczenia ustug. Wskaznik obliczany jest przez ANWIL S.A.
na podstawie informacji z Systemu informatycznego ANWILS.A.

Ocena - wynik kalkulacji, wykorzystujgcy osiggniete przez Przewoznika w danym okresie rozliczeniowym
wskazniki terminowosci, a takze nadane tym wskaznikom wagi. Ocena miesci sie w przedziale od 1 do 0, gdzie
zero oznacza, ze zaden z Pociggdw nie zostat odebrany w oknie czasowym oraz, ze wszystkie Przesytki
kolejowe dostarczono poza oknem czasowym.

Poziom swiadczenia ustugi - wspdtczynnik wyrazony w procentach przypisany do poszczegdlnych przedziatow
oceny, uzalezniony od wartosci oceny oraz obowigzujgcego standardu swiadczenia ustug. Wspodtczynnik ten
wykorzystywany jest do obliczenia wynagrodzenia Przewoznika (suma iloczynow stawki za 1 Mg rzeczywisty
dla danej Relacji przewozowej/stawki za Cysterne kolejowg prdzng, dla danej wartosci netto uruchamianego
Pociggu oraz wspotczynnika poziomu swiadczenia ustugi).

Data i godzina - prezentacja daty i godziny w raportach wykonania odbywa sie w
formie numerycznej. W SLA uzywa sie czasu obowigzujgcego w strefie czasowej obowigzujgcej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Godziny pracy - czas przedstawiany jako ,Godziny pracy" obejmuje godziny od 8:00 do 16:00 czasu lokalnego

w Warszawie (od poniedziatku do pigtku); dni robocze.



2. STANDARD SWIADCZENIA UStUG ORAZ CELE DLA POZIOMU UStUG

2.1. Procedura komunikacji i uzgadniania harmonogramu

1. Do 25 dnia miesigca ANWIL S.A. przekazuje PrzewoZnikowi Wstepny Harmonogram wysytek w danych
Relacjach przewozowych na nastepny miesigc dla sktadéw cato pociggowych. Przewoznik zwrotng informacije
w zakresie przyjecia harmonogramu wysytek przesyta w ciggu nastepnych dwdch dni roboczych. Realizacja
harmonogramu w danym miesigcu nastepuje w ujeciu dynamicznym. Wprowadzanie korekt do
Harmonogramu przez ANWIL S.A. moze nastgpi¢ z wyprzedzeniem:

e dwdch déb przed terminem planowego odjazdu sktadu okreslonego w Harmonogramie Wstepnym
w przypadku przewozu w wagonach dostarczonych przez ANWIL S.A. w komunikacji krajowej oraz
komunikacji miedzynarodowej - eksporcie i imporcie przez porty morskie,

e trzech déb przed terminem planowego odjazdu sktadu okreslonego w Harmonogramie Wstepnym
w przypadku przewozu w wagonach dostarczonych przez Przewoznika oraz w przypadku przewozu
w komunikacji miedzynarodowej przez Ilgdowe przejscia graniczne.

ANWIL S.A. w takim przypadku winien uzgodni¢ korekte do godz. 10:00 doby pierwszej. W przypadku,
kiedy powyzszy termin wypada w dzier wolny od pracy, ANWIL S.A. winien uzgodni¢ korekte do godz.
10.00 najblizszego dnia roboczego poprzedzajgcego powyzszy termin. W przypadku pdzniejszego
zgtoszenia korekty lub zgtoszenia korekty polegajgcej na zmianie terminu planowanej daty i godziny
dostawy przesytki do odbiorcy / planowanej daty i godziny zdania sktadu préznego do operatora bocznicy
ANWIL S.A. na termin wczesniejszy w stosunku do terminu uzgodnionego w Wstepnym Harmonogramie
Przewoznik nie bedzie rozliczany z przewozem w SLA.

2. Pociagi, ktore zostaty ustalone w procedurze biezgcej komunikacji, a nie zostaty ujete w Wstepnym

harmonogramie sg wytgczone ze wskaznika pomiaru poziomu ustugi.
2.2 Wskazniki pomiaru poziomu ustug (KPI). Strony przyjmujg nastepujgce wskazniki do mierzenia poziomu
Swiadczonych ustug:

1. Terminowos¢ odbioru Pociggu na stacji nadania Witoctawek Brzezie: jest to czas dokonania odprawy
techniczno - handlowej dla sktadéw fadownych na punkcie zdawczo-odbiorczym, ktéry miesdci sie w
potwierdzonym zaplanowanym oknie czasowym.

2. Terminowo$¢ dostarczenia przesytki do Odbiorcy - jest to czas podstawienia tadownego sktadu do czynnosci
roztadunkowych ktdéry miesci sie w potwierdzonym zaplanowanym oknie czasowym.

Cel dla danego
Nr Wskaznik pomiaru poziomu ustug . standa.rdu Waga wskaznika
sSwiadczenia ustug
1 2 3
1 [Terminowos$c¢ odbioru Pociggu tadownego z pzo
. ® BOZPZO hsos  [50% [00% 60%
Witoctawek Brzezie
2 . 'yl . s
Termmovy'osc zdania skiadu. préoznego do 5%  150% 190% 20%
dyspozycji operatora bocznicy ANWILS.A.
3 [Terminowosc¢ dostarczenia Przesytki kolejowej do
. Y JOWEI 90 50 |50%  90% 20%
Odbiorcy

3. SYSTEM MOTYWACYINY

Ponizsza tabela zawiera przypisanie wspétczynnikéw poziomu swiadczenia ustugi do ocen uzyskanych z
realizacji ustug przewozowych w danym okresie rozliczeniowym.



1 2 3
ocena wspotczynnik  |ocena wspotczynnik |ocena wspotczynnik

=0,25 100,00% =0,50 =101,25% =0,90 101,50%
>=0,24 100,00% >=0,48 101,00% >=0,86 101,25%
>=0,23 99,50% >=0,45 100,75% >=0,81 101,00%
>=0,22 99,00% >=0,43 100,50% >=0,77 100,75%
>=0,20 98,50% >=0,40 100,25% >=0,72 100,50%
>=0,19 98,00% >=0,38 100,00% >=0,68 100,25%
>=0,18 97,50% >=0,35 99,50% >=0,63 100,00%
>=0,17 97,00% >=0,33 99,00% >=0,59 99,50%
>=0,16 96,50% >=0,30 98,50% >=0,54 99,00%
>=0,15 96,00% >=0,28 98,00% >=0,50 98,50%
>=0,14 95,50% >=0,25 97,50% >=0,45 98,00%

>0,14 95,00% >0,25 97,00% >0,45 97,50%

Stawki przewozowe za dany okres z Umowy bedg pomnozone przez osiggniety wspoétczynnik r poziomu

Swiadczenia ustugi.

Wyliczenie wartosci realizacji wspotczynnikéw poziomu swiadczenia ustugi nastepowaé bedzie w okresach
miesiecznych po zakonczeniu danego miesigca rozliczeniowego (kalendarzowego), w oparciu o dane
zaewidencjonowane w Systemie informatycznym i/lub dedykowanych raportach/zestawieniach Przewoznika

i zostanie uwzglednione w wysokosci Wynagrodzenia za dany miesigc.

Przewoznik moze ztozy¢ protest od realizacji danego przewozu, w sytuacji gdy do opdznienia w realizacji
przewozu doszto z przyczyny, za ktdre Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z przepisami Prawa

przewozowego.

Protest powinien by¢ zgtoszony do ANWIL S.A. w ciggu 3 dni roboczych od dnia realizacji przewozu, jednak
nie pdzniej niz 2 dnia kalendarzowego kolejnego miesigca na adres mailowy arkadiusz.wenderski@anwil.pl,
marta.koperniak@anwil.pl ANWIL S.A. rozpatrzy zasadnos$¢ protestu w ciggu 2 dni kalendarzowych od jego
zgtoszenia przez Przewoznika. W przypadku uwzglednienia protestu przez ANWIL S.A. dany przewdz nie

bedzie uwzgledniany przy wyliczaniu poziomu spetnienia.

Sposdb liczenia przedstawiony przyktadowo dla standardu 1 - sposéb wyliczenia dla kazdego standardu jest

identyczny.

Zatdimy, ze na 607 wszystkich uruchomionych Pociggdw, 152 zostato zrealizowanych w oknie czasowym,
wskaznik terminowosci to iloraz Pociggdw uruchomionych w oknie czasowym do wszystkich Pociggéw - 25%.
Waga tego wskaznika wynosi 0,60. Czgstkowg ocene wyliczamy poprzez przemnozenie wskaznika przez wage
wynik 0,15. Analogicznie wyliczamy wskaznik terminowosci dostarczenia. Po wyliczeniu czgstkowych ocen,
sumujemy je otrzymujgc ocene 0,25. Odszukujemy wartos¢ wspotczynnika w tabeli, otrzymujgc w ten sposob
wartos¢ wspétczynnika 100%, przez ktory przemnazamy stawki.


mailto:arkadiusz.wenderski@anwil.pl

wskaznik

wspotczynnik do

terminowosci  (waga Czastkowa ocenalocena mnozenia stawki
odjazdy 152 25% 0,60 0,15
total
pociggéw 607 0,25 100%
przyjazdy 152 25% 0,40 0,10
total
pociggow 607

Strony Umowy przyjmujg moratorium w wymiarze trzech miesiecy kalendarzowych liczonych od pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po dniu zawarcia niniejszej Umowy, w trakcie ktorych beda wyliczane
wskazniki pomiaru poziomu ustug (KPI) zgodnie z postanowieniami Zatgcznika Nr .....do Umowy (SLA) oraz
mierzony bedzie wptyw uzyskanego wskaznika KPI w danym okresie rozliczeniowym na ostateczng wysokos¢
wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 2 Umowy. Po uptywie moratorium, w ciggu jednego miesigca
kalendarzowego Strony Umowy dokonajg oceny wynikéw KPI i zdecydujg o ewentualnej zmianie kryteriow i
sposobu dokonywania oceny jakosci swiadczonych ustug majacych bezposredni wptyw na wynagrodzenie
PrzewozZnika.

Strony ustalaja, ze w okresie moratorium powiekszonym o jeden miesigc kalendarzowy, wyniki pomiaréw KPI nie

beda miaty zastosowania do ustalania wysokosci wynagrodzenia w mysl § 9 ust. 2 Umowy.

3.2 Procedury eskalacji

Zasady dotyczgce komunikowania sytuacji problematycznych:

a) poziom O (operacyjny):

wspotpraca pomiedzy:

przedstawicielem PrzewozZnika:

podstawowym kanatem komunikacji jest ,System Logistyka', aplikacja bocznicowa, email, tel. Poziom

operacyjny uzywany do codziennych operacji, realizacji podstawowych zadan w normalnych

warunkach, gdzie wszystko idzie zgodnie z planem.

b) poziom 1 (pierwszy poziom nadzorujacy):

wspotpraca pomiedzy:

przedstawicielem Przewoznika:




przedstawicielem ANWIL S.A.:
e Podstawowy kanat komunikacji email, telefon w przypadku nagtych sytuacji.
Poziom 1 w przypadku potencjalnych ryzyk niewykonania planu operacyjnego lub w przypadku

nietypowych sytuacji. Komunikacja musi nastgpi¢ w ciggu godziny od zaistnienia problemu.

¢) poziom 2 (drugi poziom nadzorujacy):

wspotpraca pomiedzy:
przedstawicielem Przewoznika:

Podstawowy kanat komunikacji email, telefon w przypadku nagtych sytuacji.

Drugi poziom uzywany jest w przypadku zaistnienia nadzwyczajnych sytuacji, nieprzewidzianych kosztéw
lub innych sytuacji alarmowych.

3.3 Raportowanie

Raport wykonania poziomu obstugi przez Przewoznika bedzie prowadzony na biezgco przez ANWIL S.A,,
weryfikowany dekadowo i wystany do wyznaczonych oséb w terminie do trzech dni roboczych, z zastrzezeniem
ostatniej dekady dla ktdrej raport powinien by¢ wystany ostatniego dnia miesigca. Zweryfikowany raport bedzie
podstawg do wystawienia faktury. Brak weryfikacji raportu przez Przewoznika w ww. terminie oznacza jego
akceptacje.

Przewoznik bedzie miat mozliwos¢ na biezgco sledzi¢ w systemie IT ANWIL S.A. generowane raporty dobowe z
wykonania poziomu ustugi.

KPI/SLA Zrédto od przygotowanie
Terminowo$¢ odbioru/ zdania pociggu system s ANWIL S.A.

tadowny/ prézny na stacji nadania (n)
Terminowosc¢ dostarczenia przesytki (n) do
Odbiorcy system Xls ANWIL S.A.




