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Niniejsze Ogélne Warunki Zakupu Towaréw lub Zakupu Towaréw i Swiadczenia Ustug ORLEN Serwis S.A. (dalej ,Ogélne Warunki’) wraz z Zaméwieniem i ze wszystkimi
Zatgcznikami, stanowia Umowe zawartg pomiedzy Stronami. Wszelkie nawigzania do ofert lub propozycji Sprzedawcy, zaréwno wigzacych jak i niewigzacych, nie
oznaczajg przyjecia zadnych warunkdw i zastrzezen zawartych w tych dokumentach, jesli ich akceptacja nie zostata jasno wyrazona w Umowie. W przypadku rozbieznosci
pomigdzy trescig Zaméwienia a Ogélnymi Warunkami, pierwszenstwo dla Stron ma tre$¢ Zaméwienia.

Niniejsze Ogdlne Warunki sg podzielone na artykuty, ustepy i punkty, przy czym podziat ten ma charakter porzadkujacy i nie wptywa na interpretacje tych Ogélnych
Warunkow.

Definicje:

"Kupujacy" — oznacza ORLEN Serwis Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 00000531983, numer NIP: 774-32-21-601,
numer VAT-UE: PL7743221601, kapitat zakladowy/kapitat wptacony: 14.483.440,00 zt,

"Sprzedawca" - oznacza podmiot, z ktérym Kupujacy zawart Umowe,

»Zamowienie” - oznacza dokument precyzujacy tre$¢ zamowienie Kupujgcego na Towar lub na Towar i Ustuge, w szczegdlnosci w zakresie wiasciwosci, warunkéw
szczegdtowych i ceny, do ktérego Ogdlne Warunki sg zatgczone. Akceptacja Zamdwienia wraz z Ogdlnymi Warunkami przez Sprzedawce skutkuje zawarciem Umowy,
»Umowa” - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, wraz z zatgcznikami, sktadajgca sie przede wszystkim z Zamoéwienia oraz Ogélnych Warunkow,

"Towar" - dobra materialne i przedmioty fizyczne (w tym konieczne wyposazenie, materiaty dodatkowe, dokumentacja i inne), ktérych sprzedaz i dostarczenie stanowi
przedmiot Umowy,

»Ustuga” - ustugi, w tym czynnos$ci $wiadczone akcesoryjnie do sprzedazy i dostarczenia Towaréw, w zwigzku z konieczno$cig ich montazu, zainstalowania, szkolenia
z zakresu obstugi lub biezgcego serwisu lub przygotowania do uzywania przez Kupujgcego.

Artykut I: WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1.1. Sprzedawca i Kupujacy moga zawrze¢ Umowe w dowolnym trybie, w tym poprzez akceptacje przez Sprzedawce przestanego przez Kupujgcego Zaméwienia. O
ile ztreSci Zaméwienia nie wynika inaczej, przyjgecie Zaméwienia do realizacji przez Sprzedajgcego nastgpuje poprzez odestanie, w terminie 5 dni
kalendarzowych od daty otrzymania, egzemplarza Zaméwienia podpisanego przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu Sprzedawcy. Przyjecie
Zamowienia oznacza akceptacje wszystkich zmian i uzupetnien do oferty Sprzedawcy wprowadzonych przez Kupujacego oraz oznacza zawarcie Umowy na
warunkach zawartych w Umowie (w szczegolnosci Zamdwieniu i Ogdlnych Warunkach).

1.2. Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig odmiennie i Zamdwienie nie stanowi inaczej, Zamoéwienie moze byé przyjete przez Sprzedawce
poprzez o$wiadczenie ztozone bezposrednio na pismie za powiadomieniem o tym Kupujacego, przed jego odestaniem pocztg elektroniczng (email).
1.3. Zrealizowanie Zamowienia poprzez dostawe Towaréw/Ustug przed potwierdzeniem przyjecia Zamowienia, traktowane bedzie réwnowaznie z przyjeciem

Zamoéwienia na zasadach okreslonych w pkt.1.1.

Artykut Il: WARUNKI REALIZACJI UMOWY

2.1. Sprzedawca zobowigzany jest informowa¢ niezwiocznie Kupujacego o kazdej sytuacji lub okolicznosci mogacej mie¢ wptyw na kompletnos¢ lub terminowosé
dostawy Towaru lub Towaru i Ustug. Przekazanie informaciji nie zwalnia jednak Sprzedawcy ze zobowigzan okreslonych w Umowie. Kupujgcy ma prawo do
przeprowadzenia na swoj koszt kontroli celem sprawdzenia postepu realizacji Umowy przez Sprzedawce, informujgc go o powyzszym fakcie z odpowiednim, o
ile to mozliwe 3-dniowym, wyprzedzeniem.

2.2. Najpozniej w terminie 7 dni przed ustalong datg wysytki, Sprzedawca przesle Kupujgcemu awizo wysytkowe, podajgc nastepujgce dane: numer Zamdwienia,
sposob i spodziewang date wysytki, specyfikacie wysytkowg wraz z liczbg, waga, wymiarami i zawarto$cig opakowan oraz ze wszelkimi instrukcjami
niezbednymi dla prawidtowego transportu oraz roztadunku Towaru.

2.3. Wraz z Towarem Sprzedawca dostarczy catg niezbedng dokumentacje, w szczegdlnosci co najmniej nastepujace dokumenty (niezaleznie od dokumentéw do
celéw rozliczen miedzy Stronami, wystanych przez Sprzedawce pocztg):
- specyfikacja wysytkowa wraz z liczbg, wagg, wymiarami i zawarto$cig opakowan, wymaganiami transportowymi

- kompletna dokumentacja techniczna niezbgdna do wlasciwego montazu Towaru na miejscu uzytkowania i poprawnego rozruchu, dziatania i obstugi,
zawierajgca migdzy innymi rysunki konstrukcyjne oraz rysunki montazowe wraz z niezbednymi szczegdtami dotyczgcymi czesci mechanicznej,
kontrolno-pomiarowej, elektrycznej, itd.,

- atesty materiatowe, certyfikaty analiz, préb i dopuszczen wymagane przez przepisy prawne obowigzujgce w RP oraz w Unii Europejskiej,
- instrukcja prawidiowego magazynowania Towaru.

2.4. Data dostawy jest rozumiana, jako data przekazania Towaru Kupujgcemu w miejscu okreslonym w Umowie lub Ogdlnych Warunkach i stwierdzenia faktu
odbioru przedmiotu Zaméwienia bez zastrzezen przez Kupujgcego protokotem zdawczo-odbiorczym lub dokumentem potwierdzajgcym faktyczne wydanie
Towaru w nalezytym stanie.

25. Zmiana terminu dostawy uzgodnionego w Umowie wymaga dla swej waznosci pisemnej zgody Kupujacego.

2.6. Dostawy czesciowe, o ile nie postanowiono inaczej w Umowie, wymagajg pisemnej zgody Kupujgcego. W przypadku dostaw czesciowych, jesli inaczej nie
postanowiono w Umowie, datg dostawy bedzie data realizacji (przekazania Kupujagcemu) ostatniej dostawy czesciowe;.

2.7. Towar nie bedzie uwazany za dostarczony, jesli wszystkie dokumenty niezbedne do realizacji wysytki, jak réwniez wymagana dokumentacja i certyfikaty nie
zostang dostarczone do Kupujgcego w sposéb uzgodniony w Zaméwieniu w taki sposéb, aby mégt sie zapozna¢ z ich trescia.

2.8. O ile z Zaméwienia nie wynika inaczej, w przypadku Towaru importowanego, Sprzedawca odpowiada za dopuszczenie Towaru do obrotu na obszarze celnym
Unii Europejskiej i Polski, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i przedstawienie Kupujgcemu dokumentéw potwierdzajgcych odprawe celng, zaptacenie cta i
podatku VAT od importu. Dopuszcza si¢ zamieszczenie o$wiadczenia Sprzedawcy o dokonaniu odprawy celnej i ze Towar jest w wolnym obrocie na terytorium
UE, zaptaceniu cta ipodatku VAT od importu na fakturze dokumentujgcej dostawe Towaru importowanego lub na fakturze dokumentujgcej
wewnatrzwspolnotowg dostawe Towaru.

2.9. O ile z Zaméwienia nie wynika inaczej, w przypadku dostawy Towaru z obszaru Unii Europejskiej, Sprzedawca zobowigzany jest do wypetnienia wszelkich
wymogow wynikajgcych z przepiséw prawa Unii Europejskiej i polskiego, w szczegélnos$ci w zakresie INTRASTAT oraz VAT i podatku akcyzowego.

2.10. W przypadku dostawy Towaru w ramach wewnatrzwspdlnotowych dostaw tréjstronnych, Sprzedawca, przed dniem pierwszej dostawy Towaru, jest
zobowigzany przestaé Kupujgcemu informacje (w formie pisemnej lub elektronicznej) o zamiarze skorzystania z uproszczonej procedury rozliczenia podatku
VAT.

2.11. Jezeli dostawa Towaru lub wykonanie Ustugi zwigzane bedzie z dostgpem Sprzedawcy do zaktadu produkcyjnego Kupujgcego, Sprzedawca zobowigzuje

zapoznac sie i przestrzegaé postanowien dotyczacych zasad panujgcych na terenie, w tym w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa, wyciggu z aktualnego
Zarzadzenia dotyczacego ruchu osobowego na terenie zaktadu produkcyjnego Kupujacego, bedacego zatgcznikiem do Umowy. Za nieprzestrzeganie ww.
zasad Sprzedawca zaptaci kare umowng w wysokosci przewidzianej dla danego typu naruszenia przewidziang w aktach obowigzujgcych na terenie zaktadu.

Artykut I1l: PLATNOSC
3. Jesli w Zaméwieniu wyraznie nie wskazano inaczej, to:
- cena w Zamoéwieniu jest ceng ryczattows i statg,

- cena w Zamowieniu jest ceng netto za Towar lub Towar i Ustuge. Sprzedawca posiadajgcy siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i/lub
zarejestrowany w Polsce dla celéw podatku VAT na wystawionych przez siebie fakturach doliczy kazdorazowo podatek od towaréw i ustug (VAT),
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Sprzedawca posiadajacy siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory nie jest zarejestrowany w
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Polsce dla celéw podatku VAT nie naliczy swojego krajowego podatku od wartosci dodanej lub innego podatku o podobnym charakterze, nalezna
ptatno$¢ winna by¢ zrealizowana w formie przelewu bankowego, we wskazanym w Zaméwieniu terminie liczonym, jako ilo$¢ dni od daty otrzymania
przez Kupujgcego prawidiowo wystawionej faktury, wraz z obustronnie podpisanym protokotem zdawczo-odbiorczym Iub dokumentem
potwierdzajgcym dostarczenie Towaru, na rachunek Sprzedawcy wskazany na fakturze.

- date dokonania ptatnosci nalezy rozumiec, jako datg obcigzenia bankowego rachunku Kupujacego,

- jesli dostawa Towaru lub Towaru i Ustugi nie zostanie zrealizowana kompletnie w mysl Art. Il niniejszych Ogdlnych Warunkéw, Kupujacy bedzie
uprawniony do wstrzymania dokonania ptatnosci do dnia, w ktérym Sprzedawca w petni wykona wszystkie obowigzki sktadajgce si¢ na przedmiot
Umowy. Od tej daty bedzie liczony 30-dniowy termin pfatnosci chyba, Ze Strony ustalg inaczej w tresci Umowy. Nie ogranicza to prawa Kupujgcego do
egzekwowania postanowien Art. Il i VIII niniejszych Ogdélnych Warunkéw. Jesli dostarczony Towar po jego przyjeciu i rozpakowaniu okaze sie
uszkodzony, niekompletny lub w inny sposéb wadliwy Kupujacy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci do momentu wymiany Towaru na wolny
od wad. W takim przypadku termin ptatnosci faktury liczony bedzie od momentu dostawy towaru wolnego od wad.

- w przypadku Zaméwien skfadanych do Sprzedawcéw krajowych w walucie innej niz PLN. Wartos$¢ do zaptaty stanowi¢ bedzie réwnowarto$é kwoty
waluty przeliczonej na PLN wedtug kursu $redniego NBP tej waluty obowigzujgcego dla ostatniego dnia poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury,
powiekszonej o podatek VAT.

Artykut IV: PODATEK VAT | FAKTURA

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Prawidtowa faktura, oprécz wymogdw ustawowych, powinna zawieraé nastepujace dane:

- ilos¢ Towaru (rodzaj Ustugi) i ceny jednostkowe netto i brutto poszczegdlnych pozycji. Kazda pozycja z Zaméwienia powinna by¢ specyfikowana na
fakturze w taki sposob, jak w Zamdwieniu,

- nazwe opis Towaru (Towaru i Ustugi) lub odniesienie do odpowiednich pozycji specyfikacji bedacej zatacznikiem do faktury,
- numer Zaméwienia Kupujacego,
- warunki i termin ptatnosci liczony od daty wptyniecia faktury do ORLEN Serwis S.A., chyba, ze strony postanowig inaczej w tresci Umowy,
- os$wiadczenie, o ktérym mowa w Art. Il ust. 2.8 niniejszych Ogélnych Warunkéw, chyba, ze o$wiadczenie stanowi oddzielny dokument,
- dodatkowe dane wynikajgce z tre$ci Zamowienia.
Faktura bedzie przestana:

- w postaci druku jednostronnego, na papierze jednostajnym najlepiej biatym, wypetniona pismem maszynowym, bez wpiséw odrecznych, zbednych
pieczatek i zabrudzen;

w kopercie oznaczonej dopiskiem ,FAKTURA”. Na adres wskazany w Zaméwieniu.

Na mocy odrebnego porozumienia Kupujgcy dopuszcza mozliwo$¢ otrzymywania faktur w formie elektronicznej. Podpisanie porozumienia bedzie
réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Sprzedawce wysytania do Kupujgcego faktur drogg elektroniczna.

Kupujacy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 774-32-21-601. Dla
transakcji wewnatrzwspolnotowych Europejski Numer NIP Kupujgcego (Numer VAT-UE) — PL7743221601.

Sprzedawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP, ktéry wskaze do
Zamowienia / lub jest zwolnionym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT), co potwierdzi przed zlozeniem Zamoéwienia. Dla transakciji
wewnatrzwspolnotowych Sprzedawca ma obowigzek kazdorazowo wskaza¢ do Zamowienia Europejski Numer NIP (numer VAT-UE).

Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez podpisu osoby przez niego upowaznionej.

Sprzedawcy nie wolno dokona¢ przeniesienia (cesji) wierzytelnosci dotyczacych wynagrodzenia z tytutu przedmiotowej Umowy na osobe trzecig bez zgody
Kupujacego wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy Sprzedawca jest podmiotem krajowym, Sprzedawca zobowigzany jest do archiwizowania kopii faktur potwierdzajgcych dokonanie transakcji,
stanowigcych dla Kupujgcego podstawe do obnizenia podatku VAT naleznego o kwote podatku VAT naliczonego przy dostawie Towaru lub $wiadczeniu Ustug.
W razie niedopetnienia powyzszego wymogu lub w razie gdyby archiwizowana przez Sprzedawce kopia faktury wskazywata dane réznigce sie od danych
wykazanych na oryginale przekazanym Kupujacemu, byta nieprawidiowa ze wzgledéw formalnych, prawnych czy rzeczowych, Sprzedawca zobowigzany jest do
wyréwnania Kupujgcemu catosci szkody powstatej w wyniku ustalenia zobowigzania podatkowego, wraz z sankcjami i odsetkami natozonymi na Kupujacego
przez organy podatkowe w kwotach wynikajgcych z decyzji organu podatkowego.

Artykut V: PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

5.1

5.2.

Sprzedawca gwarantuje, pod rygorem ponoszenia petnej odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za powstate szkody, ze nie istniejg zadne patenty lub inne prawa
wiasnosci przemystowej, prawa autorskie i inne prawa pokrewne oraz know-how oséb trzecich, ktére mogtyby by¢ naruszone przez Kupujgcego na skutek
korzystania lub rozporzgdzania nabytym Towarem.

Sprzedawca niniejszym zobowigzuje sie do zwolnienia Kupujacego z odpowiedzialnosci w przypadku przedstawienia Kupujacemu jakichkolwiek zarzutéw lub
zastrzezen osob trzecich w zwigzku z naruszeniem w/w praw oraz do zaptaty wszelkich ewentualnych kosztéw (w tym za obstuge prawng) i odszkodowan
zasadzonych na niekorzy$¢ Kupujacego, pod warunkiem, ze Kupujacy poinformuje niezwtocznie Sprzedawce o zarzutach tego rodzaju i roszczeniach stad
wynikajgcych oraz ze Sprzedawca bedzie miat mozliwo$¢ i prawo wyjasni¢ na swoj koszt zarzuty i roszczenia oraz broni¢ sie lub kontrolowa¢ obrone przed
ewentualnymi roszczeniami osoby trzeciej.

Artykut VI: ODBIOR DOSTAWY

6.1.

6.2

6.3.

Towar powinien by¢ sprawdzony przez Kupujgcego niezwiocznie po jego otrzymaniu, chyba ze z uwagi na warunki, istote lub przeznaczenie Towaru i
konieczno$¢ jego przechowywania w opakowaniu odbiér zostanie przeprowadzony w pdzniejszym terminie ustalonym w Zaméwieniu. Z odbioru Towaru
sporzgdzony zostanie protokét zdawczo-odbiorczy lub dokument potwierdzajgcy dostarczenie Towaru. Sprzedawca ma prawo uczestniczyé w takim odbiorze na
swoj koszt, po uprzednim poinformowaniu Kupujgcego o swoim zamiarze, nie pdzniej niz w dniu wysyiki, o ile Zaméwienie nie méwi inaczej.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za kompletno$¢ i bezpieczenstwo dostawy Towaru zgodnie ze specyfikacjg wysytki i fakturg zatgczong do Towaru. W
przypadku braku jakichkolwiek pozycji, bedg one dostarczone przez Sprzedawce na podstawie reguty DDP ,magazyn Kupujgcego lub inne wskazane przez
Kupujacego miejsce” zgodnie z INCOTERMS®2020, o ile Kupujacy nie zdecyduje inaczej. Sprzedawca zobowigzuje sie ponie$¢ wszystkie koszty wynikajace z
dostawy powyzszych pozyciji.

Niezgtoszenie roszczen z tytutu wad Towaru w protokole zdawczo-odbiorczym lub dokumencie potwierdzajgcym dostarczenie Towaru nie bedzie uniemozliwiaé
ich pézniejszego zgtoszenia, jezeli wady te nie byly oczywiste do wykrycia, ujawnity si¢ dopiero po przeprowadzeniu odbioru lub Sprzedawca nie poinformowat
o nich Kupujgcego, pomimo ze istnienie wad byto Sprzedawcy wiadome.

Artykut VII: SILA WYZSZA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy oraz za jakiekolwiek szkody spowodowane wystgpieniem
zdarzenia Sity Wyzszej.

Wystapienie zdarzenia Sity Wyzszej oraz jego wptyw na wykonanie Umowy i powstanie szkody musi by¢ wykazane przez Strone powotujacy sig na Site Wyzszg
i potwierdzone przez drugg Strone.

Za Sitg¢ Wyzszg uwaza sie wszystkie zdarzenia zewnetrzne, jakich nie da sig¢ przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata
wplywu, w szczegélnosci dziatania wojenne, akty terroru, rozruchy, kleski zywiotowe, decyzje organéw wiadzy panstwowej lub jakiekolwiek inne zdarzenie
losowe, w wyniku ktérego nastgpito skazenie lub zatrucie chemiczne badz radioaktywne oséb, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych. Czas, w ktérym trwajg te
wydarzenia bedzie odpowiednio uwzgledniony w harmonogramie. Gdy okres ten wynosi wiecej niz 3 miesigce, obie Strony ustalg nowe warunki wspotpracy.

Ta ze Stron, ktdra nie jest w stanie wywigzac sig ze swoich zobowigzan z powodu dziatania Sity Wyzszej, zobowigzana bedzie do:
- niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o tym fakcie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od zaistnienia takiego zdarzenia;
- przedstawienia na powyzsze wiarygodnych dowodéw.

Gdy dziatanie Sity Wyzszej ustanie, druga ze Stron powinna zostaé powiadomiona o tym fakcie niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni.
Niedopetnienie powyzszego wymogu spowoduje utrate prawa do powotywania sie na wystapienie zdarzenia Sity Wyzszej.

Artykut VIIl: KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

8.1.

W przypadku opdznienia w dostawie Towaréw lub wykonaniu Ustug z przyczyn innych niz Sita Wyzsza, zastosowanie bedzie miat jeden z ponizszych
podpunktow:
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.1.1 Sprzedawca bedzie zobowigzany zapfaci¢ Kupujgcemu kary umowne w wysokosci 0,5% wartosci (ceny) netto Towaru lub Ustugi dostarczonego po
ustalonym terminie za kazdy dzien opoéznienia. Jezeli strony nie ustalg inaczej, catkowita wysoko$¢ kar umownych za nieterminowg dostawe nie
moze przekroczy¢ kwoty 30% wartosci (ceny) netto Umowy.

W przypadku niewykonania Umowy przez Sprzedawce, Kupujacy ma prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni kalendarzowych od chwili zaistnienia zdarzenia skutkujgcego niewykonaniem Umowy oraz do zastosowania tgcznie lub osobno ponizszych
$rodkéw prawnych:

8.2.1. naliczenia kary umownej w wysokosci 30% wartosci niedostarczonego Towaru lub niewykonanej Ustugi,

8.2.2. obcigzenia Sprzedawcy kosztami realizacji tzw. umowy zastepczej, wykonywanej przez osobe trzecig. Umowa zastepcza bedzie realizowana, o ile
przedmiotem $wiadczenia bedzie zakup okreslonych rzeczy oznaczonych, co do gatunku lub wykonanie Ustug, ktére moze wykona¢ osoba trzecia.
W takim przypadku Kupujacy, wedtug swojego catkowitego uznania, zawrze odpowiednig umowe z osobg trzecig, zachowujgc roszczenie o zaptate
kary umownej oraz o naprawienie szkody wyniklej ze zwioki. Sprzedawca niniejszym zobowigzuje sige zwrdci¢ Kupujgcemu koszty realizacji tzw.
umowy zastepczej. Sprzedawca bedzie zobowigzany do zaptaty tych kosztéw na podstawie wystawionej przez Kupujgcego noty obcigzeniowej.
Podstawg do wystawienia noty ksiegowej przez Kupujacego bedzie otrzymana przez Kupujgcego faktura wystawionej przez osobe trzecig.

8.2.3. rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia.

Ponadto Kupujacy moze naliczy¢ Sprzedawcy i zada¢ zaptaty przez niego kar umownych w przypadku opdznienia w usunigciu przez Sprzedawce wad
stwierdzonych przy odbiorze Towaru/Ustugi lub w okresie trwania gwarancji — w wysokosci 0,5% wartosci (ceny) netto za kazdy dzien opdznienia, liczony od
dnia wyznaczonego na usuniecie wad. Catkowita wysoko$¢ kar umownych za op6znienia w usunigciu przez Sprzedawce wad stwierdzonych przy odbiorze
Towaru/Ustugi, nie moze przekroczyé kwoty 30% wartosci (ceny) netto Umowy.

Kupujacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy z winy Sprzedawcy ze skutkiem natychmiastowym w szczegélnosci w przypadkach:

8.4.1 nienalezytego wykonania przez Sprzedawce zobowigzan umownych,

8.4.2 utracenia przez Sprzedawce zdolnosci do wykonania przedmiotu Umowy,

8.4.3 nieuzasadnionych opéznien w realizacji przedmiotu Umowy spowodowanych przez Sprzedawce,

8.4.4 nieprzestrzegania przez Sprzedawce przepiséw, w szczegolnosci bhp i ppoz. obowigzujgcych na terenie zaktadéw produkcyjnych Kupujacego

(dotyczy przypadku wykonywania przedmiotu Umowy na terenie przedsiebiorstwa Kupujacego, w tym dostawy).
Uprawnienia wskazane powyzej nie wytgczajg prawa Kupujgcego do odstgpienia od Umowy na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Dochodzenie kar umownych wskazanych powyzej nie wylgcza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w zakresie szkod
przewyzszajgcych wartos¢ kar. Praco do dochodzenia kar umownych nie jest uzaleznione od wystgpienia szkody.

Artykut IX: GWARANCJE

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Sprzedawca gwarantuje, ze Towar dostarczony w ramach realizacji Umowy bedzie zgodny ze specyfikacja, rysunkami i wszelkimi innymi wymogami Umowy,
jak réwniez przeznaczeniem, oraz ze bedzie nowy, nieuzywany, dobrej jakosci, odpowiedni i nadajgcy sie do jego przewidywanego w Umowie zastosowania,
wiasciwie zaprojektowany, wykonany odpowiednio i z wtasciwego materiatu, wolny od wad, oraz ze zadowalajgco spetni wymagania technologiczne okreslone
w Umowie.

Sprzedawca gwarantuje, ze Towar zostanie wykonany oraz, jezeli wynika to z Umowy, zostanie zamontowany/zainstalowany zgodnie z obowigzujgcymi w
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawnymi, przepisami BHP i ppoz., Polskimi Normami i przepisami UDT/PED oraz normami obowigzujgcymi w Unii
Europejskiej.

Jesli nie stwierdzono inaczej w Umowie, gwarancja bedzie wazna przez okres minimum 12 miesiecy od daty podpisania przez Strony protokotu zdawczo-
odbiorczego lub dokumentu potwierdzajgcego dostarczenie Towaru lub w przypadku dostawy Towaréw i Ustugi - protokotu uruchomienia/zainstalowania
Towaru.

Kupujacy dokona reklamacji Towaru niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia wady Towaru. W terminie 7 dni od otrzymania informacji o wadach, Sprzedawca
jest zobowigzany poinformowa¢ Kupujgcego o $rodkach podjetych lub $rodkach, ktére majg by¢ podjete, jak réwniez o czasie potrzebnym na usunigcie wady.

Zgodnie z postanowieniami niniejszego artykutu, Sprzedawca na wiasny koszt, wliczajgc koszty demontazu i ponownego montazu, koszty podrézy i
zakwaterowania specjalistow Sprzedawcy, jest zobowigzany dokonaé niezwtocznej naprawy lub wymiany Towaru lub jego uszkodzonych czesci. Pozycje, ktére
byly wymienione lub ktére majg by¢ wymienione przez Sprzedawce, bgedg postawione do jego dyspozycji Ex Works ,magazyn Kupujgcego” lub inne wskazane
przez Kupujacego miejsce (INCOTERMS®2020). Nowe pozycje majg by¢ dostarczone na podstawie reguty DDP ,zaklad Kupujgcego lub inne wskazane przez
Kupujacego miejsce” (INCOTERMS®2020).

Jesli przed podjeciem przez Sprzedawce dziatania celem naprawy lub wymiany konieczna jest inspekcja Sprzedawcy, Sprzedawca jest zobowigzany
przeprowadzi¢ jg na wiasny koszt w najkrotszym mozliwym czasie, nie poézniej jednak niz wciggu 3 dni roboczych (z wytgczeniem sobdt) od otrzymania
reklamaciji i po poinformowaniu Kupujacego.

Jesli reklamacja jakosciowa Towaru ztozona przez Kupujgcego nie zostanie uznana przez Sprzedawce, wowczas rezultaty analiz Towaru przeprowadzonych
przez niezalezny podmiot, wybrane przez obie Strony, bedg obowigzujace i ostateczne. Kupujacy poniesie koszty takich analiz tylko wéwczas, gdy analiza
niezaleznego podmiotu wykaze, ze wada Towaru nie powstata z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Towarze ani z innych przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi Sprzedawca. W przypadku, gdy analiza niezaleznego podmiotu nie wykaze z jakich przyczyn powstata wada Towaru koszty analizy Strony poniosg po
potowie. W pozostatych przypadkach koszty analizy poniesie Sprzedawca.

Kupujacy ma takze prawo do przeprowadzenia naprawy i wymiany cze$ci we wtasnym zakresie lub przy pomocy innego podmiotu, jesli naprawy sg drobne lub
konieczne w celu uniknigcia dalszych szkdéd lub tez muszg by¢ przeprowadzone niezwiocznie zinnego waznego powodu. Warunkiem zastosowania
postanowienia zdania poprzedniego jest uprzednie powiadomienie Sprzedawcy.

Jesli Sprzedawca, bedac poinformowanym o zaistnieniu wady, nie podejmie niezwtocznych krokéw celem jej usuniecia w terminie wyznaczonym przez
Kupujacego, Kupujgcy ma prawo przedsigwzigé wszelkie konieczne dziatania celem usunigcia uszkodzenia na koszt i ryzyko Sprzedawcy. Nie zwolni to jednak
Sprzedawcy z jego kontraktowych zobowigzan.

Gwarancja Sprzedawcy na Towar lub jego czes$é, ktéra zostata naprawiona lub wymieniona zgodnie z niniejszym artykutem, ulega przedtuzeniu o nowy okres,
co najmniej 12 miesiecy liczonych od daty naprawy / wymiany, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inaczej.

Gwarancja nie wytgcza uprawnien Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne Towaru lub Towaru i Ustugi.

Artykut X: USLUGI

10.1.

10.2.

10.4.

10.5.

Umowa na dostawe Towaru moze obejmowac réwniez zobowigzanie do wykonania Ustug, ktére w szczegolnosci sg $wiadczone przez Sprzedawce na terenie
przedsiebiorstwa Kupujgcego. Jesli w Zamdwieniu nie stwierdzono inaczej, przyjmuje sig, ze:

- Warto$¢ (cena) Ustug zawarta bedzie w cenie Towaru wynikajgcej z Zamowienia.

- Wszystkie koszty dodatkowe zwigzane ze $wiadczonymi przez Sprzedawce Ustugami, takie jak koszty zakwaterowania, podrézy, ubezpieczenia
personelu Sprzedawcy itp., ponosi¢ bedzie Sprzedawca.

W przypadku Sprzedawcéw zagranicznych, Kupujgcy ma prawo potrgci¢ z kwoty ptatnosci za Ustugi uiszczanej na rzecz Sprzedawcy kwotg polskiego podatku
dochodowego (dalej: ,podatku u zrédta”), jesli bedzie zobowigzany do jej pobrania na podstawie przepiséw polskiego prawa. W celu zastosowania zwolnienia
lub obnizonej stawki podatku u zrédta przewidzianych w odpowiedniej i obowigzujgcej umowie o unikaniu podwojnego opodatkowania zawartej pomiedzy
Polska a krajem siedziby (rezydencji podatkowej) Sprzedawcy, Sprzedawca, razem z pierwszg faktura, nie pdzniej jednak niz na 5 dni roboczych przed
uptywem terminu ptatnosci pierwszej naleznosci, zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu oryginat lub notarialnie poswiadczong kopie¢ swojego waznego
certyfikatu rezydencji (tj. zaswiadczenia o miejscu siedziby Sprzedawcy dla celéw podatku dochodowego, wydanego przez witasciwy organ administracji
podatkowej). Niedostarczenie przez Sprzedawce certyfikatu rezydencji w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim uprawnia¢ bedzie Kupujgcego do
potracenia z kwoty ptatnosci realizowanej na rzecz Sprzedawcy kwoty podatku u zrédta w wysokosci okreslonej przepisami polskiego prawa podatkowego.

W przypadku Sprzedawcéw zagranicznych niebedacych podatnikami podatku dochodowego (w szczegdlnosci spotek osobowych) w celu zastosowania
zwolnienia lub obnizonej stawki podatku u zrédta przewidzianych w odpowiedniej i obowigzujgcej umowie o unikaniu podwdjnego opodatkowania Sprzedawca
zagraniczny razem z pierwszg faktura, nie pézniej jednak niz na 5 dni roboczych przed uptywem terminu ptatnos$ci pierwszej nalezno$ci ma obowigzek
przedstawi¢ oryginat lub notarialnie po$wiadczong kopig waznego certyfikatu rezydencji kazdego z partneréw/wspdlnikéw. Niedostarczenie przez Sprzedawce
certyfikatu/certyfikatéw rezydencji w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim uprawnia¢ bedzie Kupujacego do potracenia z kwoty ptatnosci realizowanej na
rzecz Sprzedawcy kwoty podatku u zrédta w wysokosci okreslonej przepisami polskiego prawa podatkowego. Sprzedawca zagraniczny, niebedgcy podatnikiem
podatku dochodowego ma tez w tym samym terminie przedstawi¢ liste wszystkich partneréw uprawnionych do w/w ptatnosci ze wskazaniem klucza alokacji w/w
ptatnosci do poszczegdlnych partneréw/wspolnikow.

W przypadku kazdej kolejnej ptatno$ci na rzecz Sprzedawcy, Kupujgcy zastosuje zwolnienie lub obnizong stawke podatku u zrédia przewidziane w
odpowiedniej i obowigzujacej umowie o unikaniu podwdéjnego opodatkowania, tylko jesli bedzie posiadat oryginat waznego certyfikatu rezydencji Sprzedawcy (w
przypadku wskazanym w ust. 10.2) lub oryginaty waznych certyfikatéw rezydencii jego partneréw/wspoélnikéw (w przypadku wskazanym w ust. 10.3).

Przez ,wazny certyfikat rezydencji”, o ktérym mowa w ust. 10.2, 10.3 i 10.4 powyzej nalezy rozumie¢ (w zaleznosci od typu certyfikatdow wydawanych przez kraj
siedziby Sprzedawcy lub jego partneréw/wspdélnikéw):
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.
10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.
10.19.

- certyfikat, wydany na rok kalendarzowy, w ktérym uptywa termin ptatnosci albo
- certyfikat, ktérego termin waznosci obejmuje termin ptatnosci albo

- certyfikat wydany nie wczesniej niz 12 miesiecy przed terminem ptatnosci, jesli nie zostat wydany na konkretny rok kalendarzowy ani nie zawiera w
swojej tresci terminu waznosci.

W przypadku zmiany danych wskazanych w posiadanym przez Kupujgcego certyfikacie/certyfikatach rezydencji dostarczonym/dostarczonych przez
Sprzedawce (np. zmiana nazwy Sprzedawcy, adresu jego siedziby, itp.), Sprzedawca niezwtocznie (nie pézniej jednak niz przed terminem kolejnej ptatnosci)
dostarczy Kupujgcemu wazny/wazne certyfikat/certyfikaty rezydenciji z uaktualnionymi danymi.

Kupujacy przyjmuje, iz dane przedstawione w certyfikacie rezydencji dostarczonym przez Sprzedawce zagranicznego sg poprawne, aktualne i zgodne z
prawda, a sam certyfikat zostat wydany zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz przez organ do tego uprawniony. W przypadku, gdy na skutek
jakichkolwiek wad, btedéw, uchybien lub niescisto$ci danych przedstawionych w certyfikacie Kupujacy zobowigzany bedzie do opodatkowania podatkiem u
zrodta wiw pfatnosci lub zaptaty podatku u Zrodta w wysokosci wyzszej od pobranej od Sprzedawcy zagranicznego, badz tez na Kupujgcego natozone
zostang jakiekolwiek kary, odsetki, sankcje, itp. wynikajace z pobrania podatku u zroédta w wysokos$ci nizszej od naleznej lub nie pobrania podatku mimo
takiego obowigzku, Sprzedawca zagraniczny zwréci Kupujgcemu réwnowarto$¢ tego podatku oraz réwnowarto$¢ wszelkich kar, odsetek, sankciji, itp.
natozonych na Kupujgcego przez organy administracji podatkowe;j.

W przypadku, jesli przepisy prawa wskazujg Kupujgcego, jako podmiot zobowigzany do rozliczenia podatku VAT, wéwczas Sprzedawca zagraniczny,
posiadajgcy siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na fakturze dokumentujgcej wykonanie Ustugi musi zawrze¢ adnotacje o nastepujgcej tresci:
,odwrotne obcigzenie”/,reverse charge procedure”. Kupujgcy rozliczy podatek VAT zgodnie z w/w procedurg.

Kupujacy oswiadcza, iz Ustugi wykonywane przez Sprzedawce posiadajgcego siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie sg nabywane na cele
osobiste pracownikéw Kupujacego oraz, ze Ustugi te sg nabywane na rzecz siedziby (statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) Kupujgcego
potozonej na terytorium Polski.

Potwierdzeniem wykonania przez Sprzedawce Ustugi jest protokét zdawczo-odbiorczy. Postanowienia Art. VI stosuje sie odpowiednio.
Sprzedawca zobowigzany jest zapewni¢ personel o kwalifikacjach odpowiednich do wtasciwego i terminowego wykonania Ustugi.

Na powierzenie wykonania Ustug podwykonawcy Sprzedawca zobowigzany jest uzyskaé pisemng zgode Kupujacego. Naruszenie przez Sprzedawce tego
obowigzku i powierzenie wykonania Ustug podwykonawcy, na ktérego Kupujacy nie wyrazit zgody, bedzie stanowito powazne naruszenie postanowien
Umowy i bedzie upowazniato Kupujgcego do odstgpienia od Umowy z winy Sprzedawcy. Prawo to moze zosta¢ wykonane do uptywu terminu dostawy
wskazanego w Zamowieniu.

W przypadku, gdy realizacja Ustugi wymaga wspodtdziatania personelu Sprzedawcy i Kupujacego, Sprzedawca odpowiada za poprawno$¢ wskazowek i
instrukcji wydawanych przez swoj personel. Wazniejsze instrukcje dotyczace montazu/ustug powinny by¢ przekazywane przez personel Sprzedawcy w
formie pisemnej.

Jezeli Strony nie ustalg inaczej w tresci Zamoéwienia Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody i straty powstate wskutek dziatan personelu
Swiadczacego Ustugi, jak rowniez powstate wskutek niewtasciwych instrukcji i wskazéwek przekazanych przez personel Sprzedawcy.

Sprzedawca zapewnia, ze $wiadczone przez niego Ustugi sg wykonane wiasciwie i zgodnie z trescig Umowy. Jesli w okresie 24 miesiecy od wykonania
Ustugi stwierdzone zostang jakie$ wady, Sprzedawca jest zobowigzany do niezwiocznego ich usunigcia na wtasny koszt. Za wady Ustugi, ktérej wynikiem ma
by¢ konkretny rezultat, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jak przyjmujacy zaméwienie w umowie o dzieto.

Sprzedawca jest zobowigzany do petnego ubezpieczenia swoich pracownikéw na czas wykonania Ustugi na terenie zaktadéw Kupujacego. Sprzedawca
przejmuje takze ryzyko, wszelkie ewentualne konsekwencie i roszczenia zwigzane z:

- wypadkami personelu Sprzedawcy zaistniatymi podczas wykonania Ustugi,
- szkodami i stratami spowodowanymi przez personel Sprzedawcy, poniesionymi przez osoby trzecie,
- uszkodzeniem lub zniszczeniem narzedzi i innego wyposazenia bedgcego wtasnoscig lub w dyspozycji Sprzedawcy lub jego personelu.

Sprzedawca jest zobowigzany i ponosi odpowiedzialno$¢ za dopetnienie wszelkich formalnosci, powiadomienie wtasciwych organéw administracji, uzyskanie
wszelkich niezbednych pozwolen oraz uiszczenie wszelkich naleznosci podatkowych oraz naleznosci z tytutu ubezpieczenia spotecznego, zwigzanych z
zatrudnieniem personelu Sprzedawcy do wykonywania Ustug na terenie zaktaddéw Kupujacego.

Personel Sprzedawcy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw obowigzujgcych na terenie przedsigbiorstwa Kupujgacego.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Artykutem, do Ustug stosuje sie odpowiednio przepisy niniejszych Ogdlnych Warunkéw dotyczacych dostawy
Towardw.

Artykut XI: ODPOWIEDZIALNOSC

11.1.

11.2.

11.3.

W najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie Sprzedawca zobowigzuje sie zwolni¢ Kupujacego z obowigzku jakiegokolwiek $wiadczenia na rzecz oséb
trzecich z tytutu jakichkolwiek szkéd na osobie lub szkéd dla $rodowiska naturalnego wyrzadzonych przez Towar lub w zwigzku z jego uzytkowaniem
wskutek wad tkwigcych w Towarze lub wykonanych Ustugach.

W przypadku, gdy szkoda wyrzadzona Kupujgcemu w wyniku naruszenia Umowy przez Sprzedawce jest wyzsza niz kwota zastrzezonych kar umownych za
to naruszenie, Kupujgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania z tego tytulu na zasadach ogdlnych okreslonych w polskim prawie powszechnie
obowigzujgcym.

W przypadku natozenia na Sprzedawce zastrzezonych w Umowie kar umownych lub wyrzadzenia Kupujgcemu szkody, Sprzedawca zobowigzany bedzie do
ich zaptaty przelewem bankowym w terminie 14 dni od daty wystawienia przez Kupujgcego noty ksiegowej (obcigzeniowej). Kupujgcy ma takze prawo do
potrgcenia z kwoty ptatnosci wynikajacej z Umowy kwote odpowiadajgcg wysokosci naleznych kar umownych lub wysokosci odszkodowania. Kupujacy
wystawi note obcigzeniowa opiewajgca na wysoko$¢ kar umownych, stanowigca podstawe potracenia.

Artykut XIl: OCHRONA INFORMACJI (TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA)

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Sprzedawca zobowigzuje sig¢ do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych bezposrednio lub posrednio przez Kupujgcego (w jakiejkolwiek formie tj.
w szczegdlnosci ustnej, pisemnej, elektronicznej), a takze informacji uzyskanych przez Sprzedawce w inny sposéb w trakcie wzajemnej wspotpracy, w tym w
zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy, ktére to informacje dotyczg bezposérednio lub posrednio Kupujgcego, spotek z Grupy Kapitatowej
Kupujgcego lub ich kontrahentéw, w tym tresci niniejszej umowy. Strony przyjmujg, ze informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, ktére jako cato$¢ lub w szczegélnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom
zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informaciji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, co, do ktérych Kupujacy, jako podmiot uprawniony do korzystania
z ww. informacji i rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, dziatania w celu utrzymania ich w poufno$ci, przekazane przez
Kupujacego lub w jego imieniu lub uzyskane przez Sprzedawce w inny sposéb w trakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy nalezy
traktowag, jako tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej: ,Tajemnica
Przedsigbiorstwa”), chyba ze w chwili przekazania, osoba przekazujgca okresli na pismie lub w formie elektronicznej odmienny, od okreslonego powyzej,
charakter takich informacii.

Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1 powyzej, Strony rozumiejg zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz
przekazywania tych informaciji w jakikolwiek sposéb oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem nastgpujgcych sytuaciji:

12.2.1. ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidtowego wykonania niniejszej umowy i zgodne z tg umowg lub

12.2.2. informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostgpne, a ich ujawnienie zostato dokonane przez Kupujgcego lub za jego zgodg lub w
sposob inny niz poprzez niezgodne z prawem lub jakgkolwiek umowa dziatanie lub zaniechanie lub

12.2.3. Sprzedawca zostat zobowigzany do ujawnienia informacji przez sad lub uprawniony organ lub w przypadku prawnego obowigzku takiego

ujawnienia, z zastrzezeniem, ze Sprzedawca, niezwtocznie pisemnie poinformuje Kupujgcego o obowigzku ujawniania informacji i ich zakresie, a
takze uwzgledni, w miare mozliwosci, rekomendacje Kupujgcego, co do ujawniania informacji, w szczegdélnosci w zakresie ztozenia wniosku o
wyltgczenie jawnosci, zasadno$ci ztoZzenia stosownego s$rodka zaskarzenia, odwotania lub innego réwnowaznego $rodka prawnego oraz
poinformuje sad lub uprawniony organ o chronionym charakterze przekazanych informacii lub
12.2.4. Kupujacy wyrazit Sprzedawcy pisemng zgode na ujawnienie lub wykorzystanie informacji w okreslonym celu, we wskazany przez Kupujgcego
sposob.
Sprzedawca zobowigzany jest przedsigwzig¢ takie srodki bezpieczenstwa i sposoby postepowania, jakie bedg odpowiednie i wystarczajgce, dla zapewnienia
bezpiecznego, w tym zgodnego z niniejsza umowa i przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy Przedsigbiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek
nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych informacji. Sprzedawca nie bedzie, w szczegdlnosci kopiowat lub
utrwalat Tajemnicy Przedsiebiorstwa, jezeli nie bedzie to uzasadnione nalezytym wykonaniem przez Sprzedawce niniejszej umowy. Sprzedawca
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Kupujgcego o zaistniatych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub
wykorzystaniu Tajemnicy Przedsigbiorstwa przetwarzanej w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Obowigzek zachowania w tajemnicy informaciji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej rozcigga sie réwniez na pracownikdw Sprzedawcy i inne osoby, w tym
w szczegdlnosci audytoréw, doradcéw i podwykonawcdw, ktérym Sprzedawca udostepni takie informacje. Sprzedawca zobowigzany jest do zobowigzania na
pi$mie ww. oséb do ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa na warunkach, co najmniej takich jak okreslone w niniejszej umowie. Sprzedawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktére uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsigbiorstwa, w tym odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w ust. 8.
Sprzedawca zobowigzany jest na kazde zgdanie Kupujgcego, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni, przesta¢ Kupujgcego liste oséb i podmiotow, ktére za
posrednictwem Sprzedawcy uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsigbiorstwa. Niewywigzanie sie z obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustgpie bedzie
traktowane, jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsiebiorstwa skutkujace odpowiedzialno$cia, o ktérej mowa w ust. 8.
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12.6. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wigze w czasie obowigzywania niniejszej umowy, jak réwniez w okresie 10 lat po jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub uchyleniu badz zniweczeniu skutkdéw prawnych. Jezeli mimo uptywu, wskazanego w zdaniu poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy
Przedsigbiorstwa, informacje te nadal podlegaja ochronie w oparciu o wewnetrzne regulacje lub decyzje Kupujacego lub w oparciu o szczegdine przepisy
prawa, Kupujacy powiadomi Sprzedawce na pismie, o przedtuzeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez Kupujgcego okres (nie diuzszy jednak niz
10 lat), na co Sprzedawca niniejszym wyraza zgode. Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym nastgpi przed wygasnigciem 10-cio letniego
okresu ochrony, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, nie pézniej jednak niz na 10 dni roboczych przed zakornczeniem obowigzywania
powyzszego zobowigzania. Strony zgodnie postanawiaja, ze zobowigzanie opisane w niniejszym ustepie obowigzuje niezaleznie od rozwigzania,
wygashniecia lub uchylenia badz zniweczenia skutkéw prawnych niniejszej umowy.

12.7. Nie podzniej niz w terminie 3 dni roboczych po uptywie okresu ochrony, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Sprzedawca oraz wszelkie osoby, ktdrym
Sprzedawca przekazat Tajemnice Przedsigbiorstwa zobowigzane sg zwréci¢ Kupujacego lub zniszczy¢ wszelkie materiaty jg zawierajgce.
12.8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Sprzedawce Tajemnicy Przedsiebiorstwa, Kupujacy uprawniony jest do

Zadania od Sprzedawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 100 000 zt ( stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania,
przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zaptata kary umownej wskazanej powyzej nie ogranicza prawa Kupujgcego do dochodzenia od Sprzedawcy
odszkodowania na zasadach ogodlnych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong w niniejszej umowie wysoko$¢ kary
umownej. Powyzsze nie wytgcza w zaden sposob innych sankgcji i uprawniern Kupujacego okreslonych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

12.9. W przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, zaistnieje konieczno$¢ dostepu lub przekazania do Sprzedawcy danych osobowych w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych Sprzedawca zobowigzany jest do zawarcia ze Kupujgcym przed rozpoczeciem przetwarzania
takich danych odpowiedniej, odrebnej umowy, ktdrej przedmiotem bedg zasady i warunki ochrony oraz przetwarzania tych danych.

12.10. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, zaistnieje koniecznosci dostepu lub przekazania Sprzedawcy, w jakiejkolwiek formie, informacii
stanowigcych Tajemnice Spotki ORLEN Serwis S.A. rozumianej, jako szczegdlnie chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsigbiorstwa Kupujacego, co do ktérej
podjeto szczegdlne dziatania okreslone w aktach wewnetrznych Kupujgcego, w celu zachowania jej w tajemnicy i ktérej wykorzystanie, przekazanie lub
ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraza lub narusza interesy Kupujacego, Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawarcia
ze Kupujgcym, przed otrzymaniem irozpoczeciem przetwarzania takich informacji, aneksu do niniejszej umowy, zgodnego z wewnetrznymi aktami
Kupujacego, ktérego przedmiotem bedg zasady i warunki ochrony Tajemnicy Spétki ORLEN Serwis S.A.

12.11. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Sprzedawca, niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie, zobowigzany jest takze do
przestrzegania dodatkowych wymogdéw dotyczgcych ochrony okreslonych rodzajéw informacji (np. danych osobowych, informacji poufnych) wynikajacych
z obowigzujgcych przepiséw prawa.

12.12. Sprzedawca zobowigzany jest do wypetnienia, w imieniu Kupujgcego, jako Administratora danych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa o ochronie
danych osobowych, niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia zawarcia umowy ze Kupujgcym, obowigzku informacyjnego
wobec oso6b fizycznych zatrudnionych przez Sprzedawce lub wspétpracujacych ze Sprzedawcg przy zawarciu lub realizacji umowy - bez wzgledu na
podstawe prawng tej wspotpracy, w tym takze cztonkéw organéw Sprzedawcy, prokurentéw lub petnomocnikéw reprezentujgcych Sprzedawce - ktérych dane
osobowe udostepnione zostaty Kupujacego przez Sprzedawce w zwigzku z zawarciem lub realizacjg niniejszej umowy. Obowiagzek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym powinien zosta¢ spetniony poprzez przekazanie tym osobom klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik do umowy, przy jednoczesnym
zachowaniu zasady rozliczalnosci.

Artykut XIll KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

13.1. Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg starannos$¢ i stosowaé sie bedzie do wszystkich
obowigzujgcych Strony przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej,
zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

13.2. Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupciji i konfliktowi interesow.

13.3. Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony
wymagan i regulacji wewnetrznych odnosnie standardéw etycznego postgpowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcii,
kosztéw i wydatkéw, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno
bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

13.4. Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy Zadna ze Stron, ani zaden z ich wlascicieli, udziatowcow, akcjonariuszy,
cztonkéw zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw, podwykonawcoéw, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie
obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu stanowigcego
korzys$¢ finansowa, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

(i) cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(i) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym
kraju, w ktérym dochodzi do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego
lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(iii) partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;
(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych; ani tez

(v)innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych skutkowaé jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem
lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupciji
wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.

13.5. Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania si¢ o kazdym przypadku naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjne;j.
Na pisemny wniosek kazdej ze Stron, druga Strona niezwlocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére dotyczy¢ bedg
wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjne;.

13.6. Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie dziatajgcej w dobrej wierze mozliwo$¢ zgtaszania naruszen
prawa za posrednictwem:

. poczty elektronicznej kierowanej na adres: naduzycia.ose@orlen.pl
. lub rozmowy telefonicznej z Koordynatorem ds. antykorupcyjnych w ORLEN Serwis S.A. pod gwarantujgcym anonimowo$¢ numerem telefonu:
+48 609 191 265.
13.7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatann korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek
przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony zobowigzujg si¢ do wspodtpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okoliczno$ci dotyczgcych mozliwych dziatan
korupcyjnych.

Artykut XIV KLAUZULA SANKCYJNA
14.1. Oswiadczenia stron

Kazda ze Stron os$wiadcza, ze zgodnie z jej najlepsza wiedza, na dzien zawarcia Umowy zaréwno ona, jak i jej podmioty zalezne, dominujgce oraz czionkowie jej
organéw oraz osoby dziatajgce w jej imieniu i na jej rzecz:

(i) Pozostajg w zgodnosci z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unig Europejskg, panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Pdinocnej, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej, a takze inne podmioty o podobnym charakterze oraz organy dziatajgce w ich imieniu (dalej: ,Przepisy Sankcyjne”);

(inie sg objete jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi lub innymi $rodkami restrykcyjnymi natozonymi na podstawie
Przepiséw Sankcyjnych oraz nie sg osobami prawnymi lub fizycznymi, z ktérymi Przepisy Sankcyjne zabraniajg przeprowadzenia transakcji (dalej:
,Podmiot Objety Sankcjami”);

(i) nie sg bezposrednio lub posrednio wtasnoscig lub nie sg kontrolowane przez osoby prawne lub fizyczne spetniajgce kryteria opisane w pkt. (ii) powyzej;

(iv) nie zamieszkujg lub nie posiadajg siedziby lub gtéwnego miejsca dziatalnosci w panstwie objetym Przepisami Sankcyjnymi lub nie sg utworzone pod
prawem panstwa objetego Przepisami Sankcyjnymi;

(v)nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek Przepiséw Sankcyjnych.
14.2. Zobowigzania stron
Kazda ze Stron zobowigzuije sig, ze w okresie obowigzywania Umowy:

(i) zaréwno ona, jak i jej podmioty zalezne oraz cztonkowie jej organéw oraz osoby dziatajgce w jej imieniu i na jej rzecz bedg prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie
z Przepisami Sankcyjnymi;
(ii)jakiekolwiek przystugujace jej na podstawie Umowy wynagrodzenie nie bedzie bezposrednio lub posrednio dostgpne dla Podmiotu Objetego Sankcjami lub

nie zostanie uzyte do osiggniecia korzysci przez Podmiot Objety Sankcjami, w zakresie, w jakim takie dziatanie jest niedozwolone na mocy Przepiséw
Sankcyjnych;

(i) wszelkie o$wiadczenia ztozone w pkt. 1 pozostang prawdziwe, za$ w przypadku, gdy ktérekolwiek o$wiadczenie ziozone w pkt. 1 stanie sie
nieprawdziwe, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od powziecia o takim przypadku informaciji poinformuje, o ile nie bedzie to prawnie
zakazane, drugg Strone o kazdym takim przypadku oraz o podjetych dziataniach zmierzajacych do przywrécenia prawdziwosci takich owiadczen;

Strona5z 6



(iv) pokryje wszelkie szkody drugiej Strony powstate w wyniku wszelkich dziatarn badz zaniechan jej, jej podmiotéw zaleznych, dominujgcych oraz cztonkéw
jej organéw oraz oséb dziatajgcych w jej imieniu i na jej rzecz w zwigzku z niewykonaniem lub nieprawidlowym wykonaniem zobowigzan, o ktérych
mowa w niniejszym pkt. 2.

Artykut XV KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

15.1.

15.2.

15.3.

Sprzedawca zobowigzuje sie uzyska¢ uprzednig pisemng zgode ORLEN Serwis S.A. na zamieszczenie firmy spétki, znaku towarowego lub logo ORLEN
Serwis S.A. na swojej stronie internetowej, liscie kontrahentéw, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W
takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje sie do przedtozenia do ORLEN Serwis S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatéw, w ktérych
takie dane miatyby zosta¢ zamieszczone.

Sprzedawca zobowigzuje sig réwniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ORLEN Serwis S.A. na przekazanie srodkom masowego przekazu takim jak
prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczacych Zaméwienia. W takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do przediozenia do ORLEN
Serwis S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informaciji, jaka miataby zosta¢ wykorzystana w srodkach masowego przekazu.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie, Kupujacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej
w wysokosci 100 000 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie ogranicza prawa
ORLEN Serwis S.A. do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza
zastrzezong wysokos$¢ kary umownej.

Artykut XVI: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.
16.7.
16.8.

16.9.

Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy/Zamoéwienia jest ORLEN Serwis S.A. z siedzibg w Ptocku, 09-411
Ptock, ul. Chemikéw 7 wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000531983, NIP: 774-32-21-601, kapitat zaktadowy/kapitat
wptacony: 14 483 440,00 zt (dalej: ORLEN Serwis).*

Do kontaktu z Administratorem ochrony danych osobowych w ORLEN Serwis S.A. stuzy nastepujacy adres email: daneosobowe.serwis@orlen.pl.
Dane osobowe Sprzedawcy przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

(i) podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy, ktérej Sprzedawca jest strona,

(ii)obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.
Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN Serwis S.A. danych osobowych Sprzedawcy w celu wskazanym w ust. 14.3 powyzej jest:

(i) podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej Sprzedawca jest strong;

(ii)wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) zwigzanych z ptaceniem podatkéw, w tym prowadzenie i przechowywanie ksiag
podatkowych idokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz przechowywanie dowoddw ksiegowych. Podstawg prawng
przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od towaréw i ustug, ustawa
o podatku dochodowym od os6b prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci).

(iii) prawnie usprawiedliwiony interes ORLEN Serwis S.A. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen;

Dane osobowe Sprzedawcy moga by¢ ujawniane przez ORLEN Serwis S.A. podmiotom z nim wspétpracujgcym (odbiorcom) na podstawie zawartych przez
ORLEN Serwis S.A. uméw, zgodnie z przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegélnosci podmiotom $wiadczacym ustugi
fakturowania, rozliczania naleznosci, doreczania korespondenciji i przesytek, prawne, windykacyjne, archiwizacji a takze Spdtkom z Grupy Kapitatowej
ORLEN, a takze podmiotom upowaznionym do odbioru danych na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe Sprzedawcy przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy, a takze do czasu wygasnigcia wzajemnych roszczen wynikajgcych z tej umowy.
Podanie danych osobowych byto i jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.
Sprzedawcy przystuguja prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo dostepu do tresci swoich danych,

prawo ich sprostowania a takze usuniecia,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo whniesienia sprzeciwu.

Sprzedawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Artykut XVII: POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1.

17.2.

17.3.

W sprawach nienormowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci polskiego Kodeksu Cywilnego, natomiast w
Umowach z przedsigbiorcami majgcymi siedzibg poza terytorium Polski, na terenie panstw sygnatariuszy Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
migdzynarodowej sprzedazy Towaréw sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980r. — w zakresie niewytgczonym postanowieniami Umowy, dodatkowo
zastosowanie majg postanowienia tej Konwencji.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy zwigzane w szczegolnosci z jej zawarciem, naruszeniem, wygasnigciem, rozwigzaniem i uniewaznieniem, bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo wedtug siedziby Kupujgcego.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej, wszystkie warunki, zmiany i uzupetnienia do Umowy bedg wazne jedynie po ich
potwierdzeniu na pi$mie przez obydwie Strony, pod rygorem niewaznosci.

* dotyczy Sprzedawcéw bedgcych osobami fizycznymi, w tym prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg podlegajgcg wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, takze, jako wspdlnicy spotki cywilnej.
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