UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE UStUG
WZOR - wersja Nr 11 z dnia 03.02.2026 r.

UMOWA RAMOWA O SWIAPCZENIE USLUG KONSERWACJI, NAPRAW | UTRZYMANIA
ELEKTRONICZNYCH SYSTEMOW ZABEZPIECZEN DLA OBIEKTOW OZG BYDGOSZCZ NR [**7]

zawarta w [**%], w dniu [**¥] r. [lub wariantowo jezeli umowa jest podpisywana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym:] w.dniu podpisania przez ostatnig ze Stron, pomiedzy:

Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarndéw, Oddziat Zaktad Gazowniczy w Bydgoszczy, adres: ul. Jagiellonska 42, 85-097
Bydgoszcz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale
zaktadowym 10.685.630.000,00 zt, ktérg reprezentuje:

1.  Wojciech tojewski — Dyrektor Oddziatu Zaktadu Gazowniczego w Bydgoszczy,
2. Pawet Olszewski — Zastepca Dyrektora ds. Technicznych Oddziatu Zaktadu Gazowniczego
w Bydgoszczy

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
z siedzibg w , ul. .- , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
, __ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP
, REGON , 0 kapitale zakladowym , ktéra reprezentuje:
1. - ,
2. - ;

[Lub wariantowo w przypadku-gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a petnomocnik:]

— Petnomocnik, na podstawie zatgczonego do umowy petnomocnictwa,

zwang dalej ,Wykonawcg”.
[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z 0sobg fizyczng prowadzgcg dziatalnoS¢ gospodarczg:]

prowadzgcg/cym dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:

ze statym migjscem wykonywania dziatalnosci w , ul
, - , NIP , REGON , dziatajgc-g/ym
osobiscie/ktor-g/ego reprezentuje Jjako petnomocnik na podstawie

zatgczonego do umowy petnomocnictwa,
zwan-g/ym dalej ,Wykonawcgq’.

Zamawiajgcy i Wykonawca sg rowniez w dalszej czesci umowy zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa ramowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umow3g”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postgepowania o udzielenie zamowienia
niepublicznego prowadzonego w trybie uproszczonym.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi
konserwacji Systeméw Zabezpieczen Elektronicznych, napraw serwisowych oraz modyfikaciji
elektronicznych systeméw zabezpieczen (Ustugi), na podstawie jednostkowych zaméwien
(Zamoéwienia), sktadanych w miare zaistnienia potrzeby Zamawiajgcego (Przedmiot Umowy).

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z ,0gdélnymi Warunkami Umoéw Realizowanych
dla Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.” z dnia 12.05.2025r. (OWU), dostepnymi na stronie
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internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z OWU przed zawarciem Umowy, nie wnosi
do nich zastrzezen oraz akceptuje je w cato$ci. Strony potwierdzaja, iz OWU stanowig integralng
czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU lub innych
zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, z zastrzezeniem § 12 OWU.

Szczegotowy opis i zakres Ustug Swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy, zawiera Zatgcznik
Nr 1.

Umowa nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zamowienia wszystkich Ustug, ktére okresla
Zatgcznik Nr 1. Zamawiajgcy zamawia Ustugi wedlug wiasnych potrzeb. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie jednak do zamowienia wszystkich ustug konserwacji urzgadzen i instalacji
Elektronicznych Systeméw Zabezpieczen w obiektach i ilosci wskazanych w Zatgczniku nr 1.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykonanie Umowy z pomocg 0sob trzecich lub powierzenie
wykonania Umowy osobom trzecim.

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne mozliwosci techniczne oraz wiedze, potrzebne do
prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe dochowujac najwyzszej
starannosci. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowac sie do
wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy odpowiedni nadzér nad wykonywanymi
pracami oraz caty niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy personel oraz nadzér nad nim.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Wymagan w zakresie BHP, Ppoz. i OS dla
Wykonawcédw swiadczgcych ustugi na rzecz i terenie PSG sp. z 0.0.” z dnia 26.06.2024r.
(Wymagania), dostepnych na stronie internetowej Zamawiajacego pod adresem www.psgaz.pl,
w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z
Wymaganiami przed zawarciem Umowy, nie wnosi do nich zastrzezen oraz akceptuje je w
catosci, jak rowniez zobowigzuje sie do zapoznania z Wymaganiami swoich pracownikow oraz
inne osoby, przy pomocy ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Klauzuli Etycznej” z dnia 09.10.2025r.
(Klauzula), dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w
zakfadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Klauzulg
przed zawarciem Umowy, nie wnosi do niej zastrzezen oraz akceptuje je w catosci, jak réwniez
zobowigzuje sie do zapoznania z Klauzulg swoich pracownikow oraz inne osoby, przy pomocy
ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zapewni, Ze jego pracownicy wykonujgcy Ustugi bedg posiadali wszelkie wymagane
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia, potwierdzone wymaganymi
dokumentami, ktérych okazania Zamawiajgcy moze zazadac¢ w kazdym czasie.

Wykonawca zapewni koordynacje swoich dziatan ze stuzbami Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy w sposob niezaktdcajagcy realizacji biezacych
zadan przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie wykonywat Ustugi w dni robocze i w dni wolne od pracy w godzinach pracy
jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

[Postanowienie opcjonalne:]

9.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach
handlowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca oswiadcza, ze przed przystgpieniem do wykonywania Przedmiotu Umowy zapoznat
sie z trescig obowigzujgcego Programu Zgodnosci Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z o.0.
(Program zgodnosci), ktérego celem jest zapewnienie réwnego i niedyskryminujgcego
traktowania uzytkownikdéw systemu dystrybucyjnego oraz ochrona informacji sensytywnych.
Program Zgodnos$ci oraz lista uzytkownikow systemu dystrybucyjnego sg dostepne na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zakfadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca w ramach wykonywania Umowy zobowigzuje sie do réwnego
i niedyskryminujgcego traktowania uzytkownikdéw systemu dystrybucyjnego Zamawiajgcego oraz
ochrony informacji sensytywnych, jak réwniez wykorzystywania przedmiotowych danych jedynie
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszystkie wymagane zezwolenia, koncesje i zgody
niezbedne dla $wiadczenia ustug konserwacji i napraw awaryjnych oraz do zawarcia i wykonania
Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie $wiadczeniem ustug
bedacych przedmiotem umowy dysponuje koncesjg MSWIA nr [**] wydang w dniu [¥**] na
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i mienia w formie
zabezpieczenia technicznego.

Wykonawca zapewni, ze jego pracownicy (ktorych wykaz stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy)
realizujgcy przedmiot umowy bedg posiadali wszelkie wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa uprawnienia (wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia
technicznego oraz uprawnienia SEP — co najmniej jeden technik w zespole obecnym na obiekcie
podczas realizacji przedmiotu Umowy, potwierdzone wymaganymi dokumentami, ktorych
okazania Zamawiajgcy moze zazgda¢ w kazdym czasie.

Wykonywane w ramach umowy prace nie bedg naruszac¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym
praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej, oraz bedg wykonywane w ramach posiadanych
przez Zamawiajgcego certyfikatow i licencji.

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzaé, w uzgodnionych z Zamawiajgcym terminach,
czynnosci konserwacyjne (przeglad okresowy elektronicznych systemow zabezpieczen).

Wykonawca zobowigzuje si¢ przystgpi¢ w Obiekcie do usuwania awarii i niesprawnos$ci urzgdzen
i instalacji wchodzacych w skfad elektronicznych systeméw zabezpieczen, a takze ich modyfikacji
w czasie okre$lonym w Zatgczniku nr 1 — ,Opis przedmiotu zamodwienia”.

Wykonawca zobowigzuje sie do utylizacji odpadéw powstatych w wyniku wykonywania ustug
bedgcych przedmiotem umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca oswiadcza, ze w okresie obowigzywania Umowy zobowigzuje sie do niezatrudniania
przy wykonywaniu Umowy na jakiejkolwiek podstawie prawnej, czy to umowy o prace, czy umowy
cywilnoprawnej, oséb zatrudnionych u Zamawiajgcego, pod rygorem odstgpienia od Umowy
przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zostac
zrealizowane do dnia uptywu okresu obowigzywania Umowy .

ZAMOWIENIA
Kazda Ustuga bedzie swiadczona przez Wykonawce na podstawie Zamowienia.
Zamowienie przekazywane jest Wykonawcy drogg mailowg lub w formie pisemne;j.

Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do sktadania Zamowien zostang wskazane przez
Koordynatora w formie listy przestanej do Wykonawcy drogg mailowg. Zmiana oséb
upowaznionych do sktadania Zamowien nie stanowi zmiany Umowy.

Zaméwienie powinno okreslaé co najmniej zakres i miejsce realizacji Ustugi.

Wykonawca bedzie zobowigzany do potwierdzenia otrzymanego Zaméwienia w takiej samej
formie, w jakiej Zamawiajgcy je ztozyt, w terminie 12 godzin. W przypadku braku jakiegokolwiek
oswiadczenia Wykonawcy w tym terminie, Zamowienie uznaje sie za przyjete do realizacji.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Ustugi w terminie wskazanym w Zaméwieniu, jednak
nie dtuzszym niz:
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§ 6.

1.

1) Wykonanie cyklu konserwacyjnego tj. konserwacja wszystkich Elektronicznych
Systeméw Zabezpieczen (w kazdym obiekcie) wskazanych Zatgczniku nr 1 w terminie
60 dni od dnia otrzymania Zamdwienia.

2) Usuwanie usterek i modyfikacje systemu — zgodnie z trescig Zatgcznika nr 1.

Strony mogg w poszczegdélnym Zamowieniu ustali¢ krétszy termin jego realizacji, w przypadku
braku takiego ustalenia obowigzuje termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy w okresie od dnia 01.01.2027r. do
dnia 31.12.2028r.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg osiggniecia maksymalnej kwoty wynagrodzenia, o ktorej
mowa w § 6.1, o ile maksymalna kwota wynagrodzenia zostanie osiggnieta przed uptywem
terminu realizacji Umowy okreslonym w ust. 1.

POTWIERDZENIE SWIADCZENIA USLUG
Kazdorazowa realizacja Ustug objetych Zamoéwieniem zostanie potwierdzona:

1) Protokoty z wykonania konserwacji — Zatgczniki nr 4

2) Pisemne sprawozdania — Zatgcznik nr 5 po zakonczeniu kazdego cyklu przegladow
okresowych / konserwacji, zawierajgce w szczegolnosci: wykaz konserwowanych
systemow w podziale na obiekty, informacje o sprawno$ci lub nie kazdego z
konserwowanych systeméw, uwagi i zalecenia dla kazdego z systemow. Przedmiotowe
sprawozdanie Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od daty
ostatniego przegladu/konserwacji w danym cyklu.

3) Karta zgtoszenia serwisowego — Zatgcznik nr 4, przesytane droga elektroniczng w
formie skanu na adres e-mail: andrzej.kozakowski@psgaz.pl oraz
michal.miklasz@psgaz.pl

Zamawiajgcy jest zobowigzany do odbioru Przedmiotu Umowy w terminie [7] dni [roboczych] od

daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do takiego odbioru drogg mailowg lub w formie

pisemne;j.

Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia uwag drogg mailowg lub w formie pisemnej co do
prawidtowo$ci realizacji Zamoéwienia w terminie 74 dni od dnia otrzymania protokotéw o ktérych
mowa w ust. 1. W razie zgtoszenia takich uwag Wykonawca zobowigzany jest do ich
uwzglednienia w terminie [7] dni od dnia ich zgtoszenia lub innym uzgodnionym przez Strony.

Za dzien wykonania Przedmiotu Umowy uznaje sie:

1) za dany cykl konserwacyjny uznaje sie dzien akceptacji przez Zamawiajgcego
protokotéw wykonania konserwaciji oraz sprawozdan, o ktérych mowa w ust. 1 —w
przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgtosi uwag co do prawidtowosci realizaciji
Przedmiotu Umowy.

2) za realizacje napraw serwisowych, usuwania awarii oraz modyfikacji systeméw uznaje
sie dzien akceptacji przez Zamawiajgcego kompletnej karty zgtoszenia serwisowego,
o ktérej mowa w ust. 1 - w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgtosi uwag co do
prawidtowosci realizacji zlecenia.

WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN

Wykonawca za realizacje Przedmiotu Umowy otrzyma tgczne wynagrodzenie nieprzekraczajgce
kwoty [#**] (stownie: [***] ztotych) z czego:

[***](stownie: [***]) stanowi wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug konserwacji Elektronicznych
Systemdw Zabezpieczen,
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2) [**] (stownie: [**¥]) wynagrodzenie z tytutu realizacji napraw, usuwania awarii, wymiany
urzadzenh oraz modyfikacji Elektronicznych Systeméw Zabezpieczen, a takze dodatkowych
czynnosci wykraczajgce poza zakres Przedmiotu Zaméwienia.

2. Rozliczenie ptatnosci z tytutu konserwacji Systeméw Zabezpieczenia Elektronicznego
nastepowac bedzie po cyklu przegladéw konserwacyjnych i bedzie obejmowata naleznos¢ z
tytutu wszystkich przegladéw konserwacyjnych zrealizowanych w Obiektach Zamawiajgcego w
danym cyklu na podstawie Zatgcznika Nr 2 ,Formularz oferty”.

3. Wynagrodzenie za naprawy, usuwanie awarii, wymiane urzadzen oraz modyfikacje
elektronicznych systeméw zabezpieczen, a takze dodatkowe czynnosci wykraczajgce poza
zakres Przedmiotu Zamowienia rozliczane bedzie na podstawie kalkulacji powykonawczej
zgodnie z Kartg Zgtoszenia Serwisowego stanowigcag Zatgcznik nr 3, sporzadzonej w oparciu o
ceny stawki roboczogodziny, kosztu dojazdu (jeden dojazd / dzien — bez wzgledu na ilo$¢
pracownikéw zaangazowanych w realizacje zlecenia) do obiektu (wskazane w Formularzu
Oferty — Zatgcznik nr 2) powiekszone o koszt czesci zamiennych uzytych podczas wykonywania
napraw i usuwania awarii.

4. Zamawiajgcy ma prawo zazagdac potwierdzenia rzeczywiscie poniesionych kosztéw zakupu
czesci zamiennych i urzadzen tj. przedstawienia faktur, rachunkéw. Ponadto Zamawiajacy
zastrzega, ze koszt zakupu urzgdzen nie moze przekraczaé srednich wartosci rynkowych
urzadzen (ustalonych na podstawie ogélnodostepnych cennikéw, poréwnywarek cenowych).

5. Ustugi opisane w § 1 ust. 3 oraz ust.4 bedg realizowane przez Wykonawce po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajgcym zakresu prac i szacowanych (maksymalnych) cen jednostkowych
czesci zamiennych.

6. Jezeli wyczerpanie kwoty okreslonej w § 6 ust. 1 pkt. 2 nastapi przed terminem obowigzywania
Umowy, okreslonym w § 4, Wykonawca zobowigzuje sie w dalszym ciggu wykonywac¢ ww.
ustugi do czasu rozwigzania umowy i nie przystugujg Wykonawcy z tego tytutu zadne
roszczenia wobec Zamawiajgcego. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego kwoty
okreslonej w § 6 ust. 1 pkt. 2 przed zakonczeniem terminu obowigzywania Umowy, Umowa
wygasa w tym zakresie, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia wobec
Zamawiajgcego.

7. Wynagrodzenie wyrazone jest w kwocie netto i zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

8. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawione;j:

1) Faktury ustrukturyzowanej przestanej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury oraz po dostarczeniu, zgodnie z ust. 9, oryginatu
lub kopii podpisanego przez Strony protokotu sprawozdania, karty zgtoszenia serwisowego
lub

2) Faktury elektronicznej przestanej zgodnie z ust. 13 na adres wskazany w ust. 17.2,
z zastrzezeniem ust. 18, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wraz z oryginatem lub kopig
podpisanego przez Strony protokotu odbioru, sprawozdania, karty zgtoszenia serwisowego.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie wykonanie Zamowienia / Zaméwien w danym
miesigcu rozliczeniowym stosownie do postanowien § 5.4. Do wystawienia faktury
uprawniony jest Wykonawca. Wykonawca wystawi fakture w terminie 7 dni od dnia
wykonania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Przez date otrzymania faktury nalezy
rozumieé dzien jej otrzymania w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.

9. Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej, przestanej przy uzyciu KSeF, nalezy przekazywaé
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia dostepnego na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz
zatgcznikoéw do faktur. W drodze wyjatku dopuszcza sie przestanie dokumentéw:

1) drogg mailowg na adres koordynatora Zamawiajgcego wskazany w § 11.1.1);

2) w postaci linku do wtasnych zasobéw Wykonawcy, zamieszczonego na fakturze
ustrukturyzowanej;

10.  Strony postanawiaja, ze w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline —
niedostepnos¢ KSeF, Wykonawca bedzie przesytat faktury tylko i wytgcznie poprzez KSeF.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony
przez bank [***] o numerze [**¥], wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci Strony przyjmuja dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy jest
skuteczna dla Zamawiajgcego z chwilg powiadomienia go przez Wykonawce poprzez pisemne
odwiadczenie i nie stanowi zmiany Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku
bankowego, ktdry zostanie wskazany na fakturze jest numerem rachunku bankowego
Wykonawcy, otwartym w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg oraz znajduje sie w
wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Na fakturze Wykonawca wskaze:

Dane nabywcy: Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnow, NIP 5252496411,

Dane odbiorcy: Polska Spotka Gazownictwa sp. z o0.0., Oddziat Zaklad Gazowniczy w
Bydgoszczy, adres: ul. JagielloAska 42, 85-097 Bydgoszcz,

oraz nastepujgce informacje: nr Umowy, nr Zamdwienia, dane osoby sktadajgcej Zamdwienie (1j.:
imie i nazwisko oraz nazwa komorki organizacyjnej tej osoby), termin ptatnosci 30 dni .

Strony dopuszczajg stosowanie faktur elektronicznych, ktére zostang przestane na adres
wskazany w ust. 17.2, tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita),
w przypadku podmiotéw nieobjetych obowigzkiem wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF albo do dnia poprzedzajgcego dzien, w Wykonawca obowigzany bedzie do wystawiania
i udostepniania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, faktury bedg wystawiane i przesytane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug, przy zagwarantowaniu ich
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci, w postaci zabezpieczonego przed
edycjg pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane lub w
formacie innym niz spetniajgcy wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki
zamieszczone posrednio w wiadomosci bedacej zatgcznikiem innej wiadomosci, nie bedg
uwazane za skutecznie doreczone faktury elektroniczne. W sposob wskazany w niniejszym
ustepie nalezy przekazywac réwniez pozostate dokumenty ksiegowe, niebedace fakturg.

Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita) nalezy opatrzyé¢
odpowiednimi kodami QR. Do przestanej faktury nalezy dotgczy¢ wszystkie zatgczniki wymagane
Umowa. W przypadku przesytania faktur wystawionych w trybie awarii, Wykonawca wskaze w
temacie wiadomosci e-mail informacje swiadczgce o zatgczeniu ww. faktur np.: ,Awaria KSeF
faktura/(-y)”, dodatkowo w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowac sie wykaz wszystkich
faktur zatgczonych w formie elektroniczne;j.

Faktury wystawione przez Wykonawce, ktory nie jest obowigzany do wystawiania i udostepniania
faktur przy uzyciu KSeF, przesytane sg w formie elektronicznej na adres wskazany w ust. 17.2.
Wykonawca wskaze w temacie wiadomosci e-mail informacje swiadczace o zatgczeniu faktur
elektronicznych np.: ,faktura / korekta faktury”, zas w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowac
sie wykaz wszystkich faktur zatgczonych w formie elektroniczne;j.

Strony zastrzegajg, ze faktury elektroniczne uznaje sie za skutecznie wystane i doreczone, tylko
jezeli zostaty wystane i odebrane przy uzyciu nizej wskazanych adreséw e-mail:

1) dla wysytki przez Wykonawce - e-mail: [,

2) dla przyjecia przez Zamawiajgcego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub
Zamawiajgcego nie jest mozliwe wystawienie lub przestanie faktury elektronicznej, Strona, u
ktérej przyczyny te wystapig, niezwtocznie poinformuje drugg Strone. W takiej sytuaciji
Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia faktury na adres: Polska Spétka Gazownictwa sp. z
0.0. ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412 Warszawa.

Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust. 17 oraz ust. 18, jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg
jej powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku nieterminowej zaptaty Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki
za opoOznienie w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
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§7.

1.

GWARANCJA JAKOSCI

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na ustugi, czesci i podzespoty na okres
24 miesiecy lub zgodnie z gwarancja producenta (jezeli dotyczy), w zalezno$ci, ktora jest dtuzsza.
Bieg gwarancji zaczyna sie od dnia, o ktérym mowa w § 5.4. Wykonawca zapewnia, ze w okresie
obowigzywania gwarancji, Ustugi, ktére zostang zrealizowane na rzecz Zamawiajgcego, bedg
zrealizowane prawidtowo.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen
o0 awariach zainstalowanego osprzetu oraz niezwtocznej nieodptatnej naprawy lub ponownego
wykonania Ustugi w sposob prawidtowy. Termin gwarancji biegnie na nowo od momentu
ponownego wykonania Ustugi, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Wykonawca zapewnia, iz nieprawidtowosci ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji
zostang usuniete w terminie nie dluzszym niz 7 dni od daty zgtoszenia Wykonawcy ujawnionych
nieprawidtowosci, chyba, ze Zamawiajgcy zgodzi si¢ na wydtuzenie terminu, uzasadnione
wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, na ktére powota sie Wykonawca. Wykonawca nie
ma prawa odmowic spetnienia swiadczenia gwarancyjnego.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonania Ustugi w sposob prawidiowy
zgodnie z udzielong gwarancjg jakosci, Zamawiajgcy ma prawo do powierzenia wykonania Ustugi
przez podmiot trzeci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszac reklamacje drogg mailowa lub w formie pisemnej na adresy
[***].

Reklamacja powinna zawiera¢ wstepny opis nieprawidtowosci, brakow, uszkodzen.

ZAKONCZENIE UMOWY | KARY UMOWNE

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na zasadach
okreslonych w § 5 OWU.

Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami umownymi:

1) za niewykonanie Ustug objetych danym Zamdwieniem w terminie wskazanym w Umowie,
chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie w terminie Ustug objetych danym
Zamowieniem — w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1 /
wynagrodzenia netto naleznego za dane Zamédwienie, ktérego niewykonania kara umowna
dotyczy, za kazdy dzieh opéznienia,

2) za nieterminowe usuniecie nieprawidtowosci w wykonanej na rzecz Zamawiajgcego
Ustudze, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie
— w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1 / wynagrodzenia netto
naleznego za dane Zamoéwienie, w ramach ktérego wykonywana byta Ustuga, za kazdy
dzien opdznienia,

3) za naruszenie postanowien § 7 OWU dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony informacji —
w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1, za kazde naruszenie,

4) w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) — w wysokosci 20 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1,

taczna wysokosé kar umownych przystugujacych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy nie
moze przekroczyé 20 % wynagrodzenia netto okreslonegow § 6.1.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 OWU.
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§ 10.

§ 1.

§12.

Strony oswiadczajg, ze Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy przed zawarciem Umowy.

Wysokos¢é zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy stanowi kwote [5%¥] zi
(stownie: [£¥¥] ztotych) tj. 3% wartosci umowy brutto.

Wykonawca moze wnies¢ zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o ktérych mowa w § 10.4
OWuU.

UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ogélnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przez caty okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 OWU.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA

Kazda ze Stron powotuje swojego przedstawiciela do biezacych kontaktéw, ktoéry bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1) Koordynatorem ze strony Zamawiajgcego jest Michat Miklasz, tel. 663 770 942, e-mail:
michal.miklasz@psgaz.pl oraz Andrzej Kozakowski tel. 885 951 984, e-mail:
andrzej.kozakowski@psgaz.pl

2) Koordynatorem ze strony Wykonawcy jest [¥¥¥], tel. [***], e-mail: [***].
Koordynatorzy sg umocowani do dokonywania nastepujacych czynnosci:

1) podpisania protokotu odbioru,

2) wyjadniania niezgodnosci zwigzanych z biezgcg realizacjg zapisow Umowy,
Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen:

1) dla Zamawiajgcego — adres: PSG sp. z 0.0. Oddziat Zaktad Gazowniczy w Bydgoszczy ul.
Jagiellonska 42, 85-097 Bydgoszcz,

2) dla Wykonawcy — adres: [**%].

Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia.
W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 3, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do doreczen, pod rygorem uznania
za skutecznie doreczong korespondencje wystang na dotychczasowy adres. Zmiana osoby
Koordynatora lub adresu do doreczen nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku gdy Strona sktada o$wiadczenie w formie pisemnej powinno ono zosta¢ doreczone
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub na adres Strony wskazany w ust. 3. Za dzieh
doreczenia korespondencji uwaza sie dzien odbioru korespondencji przez adresata. W razie
niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierskg z przyczyn
dotyczacych Strony bedgcej adresatem, w szczegdlnosci w przypadku odmowy odbioru pisma
przez Strone lub zmiany adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym
zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego
doreczenia podmiotowi wykonujgcemu dziatalno$¢ pocztowg (Swiadczgcemu ustugi kurierskie).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Umowy, jak rowniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie, wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory moggce wynikngé na tle wykonywania postanowienn Umowy bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Oddziatu Zamawiajgcego tj.: Oddziatu
Zaktadu Gazowniczego w Bydgoszczy.
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4, Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla

kazdej ze Stron.

§ 13. ZALACZNIKI

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zalacznik Nr 1
Zalacznik Nr 2
Zatacznik Nr 3
Zatacznik Nr 4
Zatacznik Nr 5
Zalacznik Nr 6
Zalacznik Nr 7
Zalacznik Nr 8

PODPISY:

Zamawiajacy:

Opis Przedmiotu Zamowienia

Formularz oferty/Formularz cenowy

Karta Zgtoszenia Serwisowego

Protokot z wykonania konserwaciji

Sprawozdanie z przeprowadzonego cyklu konserwacji

Wykaz oséb realizujgcych przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy
Klauzula antykorupcyjna

Kopia polisy ubezpieczeniowej Wykonawcy

Wykonawca:
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