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ORLEN

ZAPYTANIE O INFORMACJE (RFI) NR PKN/2/003660/26

ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Plocku, ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.451.177.561,25 zt - zaprasza do ztozenia odpowiedzi na:

RFI: Prace dodatkowe zwigzane z utrzymaniem systemu
IMPULS EVO
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1. Wstep

1.1 Klauzula ochrony informacyjnej

Informacje zawarte w przekazywanych z niniejszym zapytaniem dokumentach stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa ORLEN S.A., w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i podlegajg ochronie przez okres 10 lat oraz nie mogg by¢ udostepniane stronom trzecim
oraz wykorzystywane do innych celéw, niz dla ktérych zostaty przekazane, bez zgody ORLEN S.A.

Oferent zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z faktu otrzymania
niniejszego Zapytania jako stanowigce tajemnice.

Oferent dotozy wszelkich staran, aby zawarte w niniejszym zapytaniu informacje przekazane przez
ORLEN S.A., byly chronione za pomocg tych samych $rodkéw, co materiaty chronione Oferenta. W
przypadku udostepnienia informacji podlegajacych szczegélnej ochronie w ORLEN S.A. Oferent
zobowigzany jest do zastosowania sie do szczegdlnych wymagan bezpieczenstwa okreslonych w
ORLEN S.A.

Informacje dotyczgce faktu zaproszenia Oferenta do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu
odpowiedzi, oraz prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych uméw moga by¢ udzielane przez
Oferenta jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich informaciji.

W przypadku, jezeli Oferent, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie o informacje, nie zgadza sie
z powyzszymi klauzulami, powinien zwroéci¢ niniejszy materiat do ORLEN S.A., a wszystkie kopie
(elektroniczne i papierowe) zniszczy¢.

1.2 Zastrzezenia
Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przestaniem odpowiedzi na niniejsze RFI ponosi Oferent.

Niezaleznie od wynikéw analizy, ORLEN S.A. nie bedzie odpowiedzialny, ani diuzny w jakikolwiek
sposob, w zakresie kosztéw lub strat poniesionych przez Oferenta w zwigzku z przygotowaniem
i przekazaniem odpowiedzi w ramach niniejszego zapytania o informacje (RFI).

ORLEN S.A. zastrzega, iz niniejsze pismo nie stanowi zaproszenia do sktadania ofert, udzielone
odpowiedzi bedg miaty charakter informacyjny. W niniejszej sprawie nie majg zastosowania przepisy
art. 66
i nastepne k.c. dotyczace ofert.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru podmiotéw, ktére ewentualnie zostang
zaproszone w przypadku podjecia kolejnych dziatan.



15.10.2026 r. Ptock

2. Wskazoéwki dla Oferentow

2.1 Skladanie odpowiedzi na RFI

Odpowiedzi na niniejsze zapytanie o informacje powinny zosta¢ przestane przez potencjalnych
dostawcow w formie oraz terminie okreslonym w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych
miejscach. Do odpowiedzi sktadanej w systemie Connect nalezy dotgczy¢ plik (w przypadku wiekszej

ilosci zatgcznikow nalezy zastosowaé kompresje WinZip):
¢ Odpowiedz na RFI - zalgcznik

Wszystkie zatgczniki musza by¢ umieszczone zgodnie z powyzej opisang instrukcja. Prosimy nie

umieszczaé plikdow z ofertg w czesci ,,Dokumenty do oferty”

Wymagana forma odpowiedzi to dokument w formacie DOC lub PDF (w przypadku wiekszej ilosci plikow

skompresowany w formie ZIP).

2.2 Dodatkowe pytania Oferentéw
W trakcie przygotowania odpowiedzi, Oferent ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczgce
niniejszego zapytania. Pytania musza by¢ kierowane za posrednictwem systemu Connect poprzez

zakladke ,,Pytania/Odpowiedzi” — wazne, aby w tresci zadawanych pytan nie bylo informac;i

pozwalajgcych zidentyfikowac firme, ktéra zgtosita pytania.

Na podstawie zadanych pytan zespét po stronie ORLEN S.A. przygotuje jednolitg informacje zwrotng —
takg samg dla wszystkich Oferentéw. Jednoczesnie ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo odmowy

udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

2.3 Jezyk odpowiedzi
Jezykiem odpowiedzi bedzie jezyk polski.

2.4 Ceny

Szacowane ceny przedstawione w odpowiedzi na niniejsze RFI bedg cenami netto w PLN.

2.5 Wymagana zawartos$¢ odpowiedzi na RFI
W celu utatwienia analizy odpowiedzi na RFI wymagana jest jej okreslona organizacja wedtug punktow
podanych ponizej i powinna zawiera¢ informacje:

o Ogdlne informacje o firmie (nazwa, adres, profil dziatalnosci, gtéwni klienci, rynki geograficzne),

e Opis konsorcjum, jesli ma zastosowanie,

¢ Opis doswiadczenia w zakresie utrzymania systemu IMPULS EVO, ktérego dostawcg jest firma
Forterro Polska sp. z o0.0., wiecej informacji w pkt nr 3 (Zakres zapytania o informacje)

niniejszego zapytania;

o Poswiadczenie/referencje od firm w sprawie aktywnych uméw z Klientami na utrzymanie/rozwaj
systemu IMPULS EVO, wiecej informacji w pkt nr 3 (Zakres zapytania o informacje)

niniejszego zapytania;
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e Szacunkowe koszty (w PLN) wedtug:

o Wysokos¢ stawki w PLN za 1 RBH prac dodatkowych realizowanych w trybie zdalnym,
przy zatozeniu trwania ewentualnej umowy na prace dodatkowe na okres 28 miesiecy
(01.09.2027 — 31.12.2029).

o Wypelnienie Zatagcznika nr 1- Personel Oferenta,

¢ Inne elementy uzupetniajgce odpowiedz na RFI (jesli sg).

Uwaga: W ramach szczegétowych specyfikacji proponowanego rozwigzania nalezy uwzglednié
wszelkie informacje o kosztach, koszty utrzymania modelu systemu, koszty rozwoju systemu, inne
mozliwe dodatkowe koszty oraz informacje dotyczace praw autorskich (jezeli wystepuja).

Przedtozenie wyzej wymienionych danych i dokumentéw jest warunkiem rozpatrywania
odpowiedzi na RFI.
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3. Zakres zapytania o informacje
3.1 Cel Projektu

Celem niniejszego RFI jest pozyskanie od potencjalnych dostawcéw informacji z rynku na temat
istniejacych potencjalnych wykonawcéw mogacych realizowa¢ prace dodatkowe zwigzane z
utrzymaniem systemu IMPULS EVO.

3.2 Zakres

Realizacja prac dodatkowych jest zwigzana z utrzymaniem systemu IMPULS EVO w wersji BPSC
2024.Q4 i wyzszych (dalej zwanym Systemem):

a) wsparcie administratoréw i uzytkownikdw koncowych w konfiguracji Systemu w oparciu o
standardowe jego funkcjonalnosci w celu jego dostosowania do potrzeb biznesowych w zakresie
dotyczagcym m.in. modutéw:

. Finanse, Ksiegowos¢, Koszty,

. Srodki Trwate,

. Kadry, Ptace,

. Gospodarka Materiatowa,

. Dystrybucja.

b) wsparcie merytoryczne w planowaniu i wdrazaniu nowych funkcji Systemu zgodnie z
potrzebami biznesowymi w tym w szczegdlnosci:

. konfiguracja indywidualnych skfadnikow ptacowych,

. modyfikowanie formatek i widokow — w zakresie niewymagajgcym ingerencji producenta
Systemu,

. tworzenie lub modyfikowanie raportow,

. wsparcie w budowie modelu uprawnien.

c) wsparcie merytoryczne w procesie aktualizacji do nowszych wersji Systemu w celu minimalizaciji

czynnikow ryzyka,

d) realizacja szkolen dla administratoréow i/lub uzytkownikédw koncowych z obstugi wybranych
funkcjonalnosci Systemu.

e) inne prace dodatkowe zwigzane z utrzymaniem Systemu uzgodnione miedzy Zlecajagcym a
Wykonawca.

* nadzor nad kartami charakterystyki substancji i mieszanin niebezpiecznych, w tym ich cyklem zycia,
archiwizacjg i dystrybucja,

+ prowadzenie bazy chemikaliow wraz z bogatym modelem danych i wyszukiwaniem po cechach,

* wykonywanie oraz obstuge procesu oceny ryzyka chemicznego w jednostkach organizacyjnych,

* raportowanie regulacyjne i operacyjne, w tym eksport danych oraz zestawienia KPI,

+ zarzgdzanie workflow weryfikacji i akceptacji oraz powiadomienia e-mail,

* przyszig integracje z systemami zewnetrznymi, w szczegdlnosci z SAP oraz innymi zrédtami danych.

Prace dodatkowe nie dotyczg tematéw zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury serwerowej i
bazodanowej wykorzystywanej na rzecz systemu IMPULS EVO.

3.3 Oczekiwania

Potencjalny Wykonawca powinien posiadac:
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- co najmniej 5 letnie doswiadczenie w zakresie utrzymania systemu IMPULS EVO, ktérego dostawcg
jest firma Forterro Polska sp. z 0.0. (dawniej Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych Sp. z 0.0.) w
zakresie dotyczgcym w/w modutéw. Rekomendowane jest posiadanie doswiadczenia w branzach Gas
& Oil oraz Energy,

- wykwalifikowane zasoby osobowe posiadajgce minimum 5 letnie doswiadczenie w zakresie
utrzymania/rozwoju systemu IMPULS EVO,

- minimum 3 aktywne umowy z Klientami na utrzymanie/rozwdj systemu IMPULS EVO.

Zaktada sie, ze ewentualne prace dodatkowe, zlecone i prawidtowo wykonane przez Wykonawce, beda
rozliczane w modelu T&M, na podstawie uzgodnionej stawki za RBH bez zadnych opfat statych.

3.4 Zespot

Wymagane jest wskazanie kluczowego personelu, ktéry bedzie w stanie wykonac¢ prace w ramach
przysztego projektu objetego niniejszym zapytaniem, zgodnie z pkt 2.5.

3.5 Referencje

Wymagane jest zatgczenie min 3. referencji/ poswiadczen od firm w sprawie aktywnych uméw z

Klientami na utrzymanie/rozwdj systemu IMPULS EVO, zgodnie z pkt 2.5.

4. Dodatkowe informacje

Oczekujemy wyczerpujacych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu zagadnienia.
Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opiséw, rysunkéw, schematéw, a tam gdzie to jest
wymagane w formie tabelarycznej. Zalecane jest zatgczenie dodatkowych opiséw technicznych, ktére
mogg pomoc w lepszym zrozumieniu oferowanych produktéw. Jezeli ktdrekolwiek z wymagan
wyszczegolnionych w zapytaniu nie jest spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne

zaznaczenie tego faktu.

Niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowi wiasnosé¢ ORLEN S.A. i nie moze by¢
wykorzystywany do Zzadnych innych celéw niz zwigzane z niniejszym postepowaniem przetargowym
bez zgody ORLEN S.A. Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu w jakiejkolwiek formie jest

zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody ORLEN S.A.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci ogtoszen przetargowych, publikowanych na

stronach internetowych innych niz www.connect.orlen.pl i dotyczacych ORLEN S.A.

Dostep do ogtoszen przetargowych na stronie www.connect.orlen.pl jest bezptatny.

Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Biura Zakupdw jest:

Aleksandra Skurczynska
Dziat Zakupow Aplikacji IT
ORLEN S.A.

Biuro Zakupéw


http://www.connect.orlen.pl/
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Tel. 48 885 834 823

e-mail: aleksandra.skurczynska@orlen.pl

Powyzsza osoba bedzie odpowiedzialna za koordynacje procesu udzielania odpowiedzi na dodatkowe
pytania od Oferentéw (w tym przekierowywanie pytan do odpowiednich ekspertow ORLEN S.A. z

poszczegolnych obszaréw biznesowych oraz konsolidacje odpowiedzi dla Oferentéw).

5. Zalaczniki

Zatgcznik nr 1- Personel wykonawcy



