Platforma Zakupowa

i1 CONNECT

REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY ZAKUPOWEJ CONNECT

§1

Przedmiot regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki oraz zasady korzystania z Platformy Zakupowej

CONNECT.
§2
Definicje
1. Administrator bazy oferentéw (Administrator) - pracownik Ustugodawcy odpowiedzialny za
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zarzgdzanie bazg Oferentéw, w tym weryfikacje Wnioskow rejestracyjnych.

Aukcja elektroniczna (Aukcja) - licytacja elektroniczna organizowana w Systemie CONNECT,
wedtug kryteriow ustalonych przez podmiot publikujgcy zapytanie ofertowe. Zasady
przeprowadzenia Aukcji okresla odrebny regulamin.

Baza Oferentéw - zbior Oferentéw zarejestrowanych w Systemie CONNECT, zawierajgcy m.in.
dane podane przez Uzytkownikéw podczas rejestraciji.

Elektroniczne zapytanie ofertowe (Zapytanie) - funkcjonalnos¢ Systemu CONNECT
umozliwiajgca Oferentowi ztozenie drogg elektroniczng oferty wraz z niezbednymi dokumentami
w postaci zatgcznikow.

Grupa kapitalowa ORLEN - spéiki nalezagce do grupy kapitatowej ORLEN, w tym ORLEN S.A..
Hasto - oznacza ciag liter, cyfr oraz znakéw specjalnych wybranych przez Uzytkownika podczas
rejestracji w Systemie CONNECT, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Uzytkownika do Systemu CONNECT. Hasto powinno by¢ zgodne z politykg bezpieczenstwa
haset w Systemie CONNECT przekazywang Uzytkownikowi drogg e-mailowg w procesie
rejestracji.

Konto Uzytkownika - przypisane indywidualnie kazdemu uzytkownikowi konto o okreslonym
zbiorze uprawnien do funkcji Systemu CONNECT.

Login - oznacza identyfikator Uzytkownika zarejestrowanego w Systemie CONNECT zgodnie z
niniejszym Regulaminem. Za posrednictwem Loginu Uzytkownik zarejestrowany korzysta z
Ustug udostepnionych w Systemie CONNECT. Login Uzytkownika jest unikalny.

Newsletter - informacja przekazywana drogg mailowg o biezgcych opublikowanych zapytaniach
ofertowych w Systemie Connect. Przesytany Newsletter zawiera informacje o zapytaniach
ofertowych w kategoriach zakupowych wybranych przez Uzytkownika podczas procesu
rejestracji.

Oferent - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcg osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

Oferta - oswiadczenie woli zawarcia umowy sktadane przez Oferenta w formie elektronicznej
poprzez System Connect, ztozone w wyznaczonym terminie, w odpowiedzi na Elektroniczne

Zapytanie Ofertowe.
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Podmiot publikujgcy zapytanie ofertowe - Grupa kapitatowa ORLEN. Lista spotek majgcych
mozliwos$¢ publikacji zapytan ofertowych dostepna jest na stronie gtéwnej Systemu CONNECT.
Regulamin - niniejszy Regulamin, stanowigcy spis zasad korzystania z Platformy Zakupowej
CONNECT oraz zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i Oferentéw
(Polityke Prywatnosci).

Platforma Zakupowa (System CONNECT) - oznacza aplikacje internetowg Platforma

Zakupowa CONNECT dostepng pod adresem internetowym https://connect.orlen.pl, w ramach

ktérej organizowane sg m.in. Aukcje, przesytane zapytania ofertowe, sktadane oferty handlowe.
Ustuga - ustuga dajgca mozliwos¢ sktadania Ofert na elektroniczne zapytania ofertowe do
postepowan zakupowych wraz z pozostatymi powigzanymi funkcjonalnosciami umozliwiajgcymi
ich ztozenie.
Ustugodawca - oznacza ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411
Ptock wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy XIV
Wydziat Gospodarczy w Warszawie pod numerem: 0000028860 NIP: 77400-01-454, numer
BDO: 000007103 bedaca jednoczesnie wiascicielem Platformy Zakupowej CONNECT .
Uzytkownik - Oferent lub osoba reprezentujgca Oferenta, posiadajgca dostep do Systemu
CONNECT, prowadzaca w ramach Systemu CONNECT dziatania na rzecz Oferenta, ktéra
zaakceptowata warunki niniejszego Regulaminu oraz uzyskata dostep do Ustug swiadczonych w
ramach Platformy Zakupowej CONNECT .
Whniosek rejestracyjny - wniosek o zarejestrowanie Oferenta i Uzytkownika w Systemie
CONNECT.
§3

Postanowienia ogdlne
Oferent przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje, ze postepowania zakupowe realizowane za
pomocag Systemu CONNECT prowadzone sg w trybie negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., a tym
samym nie majg zastosowania przepisy dotyczgce oferty w rozumieniu art. 66 oraz aukgcji i
przetargu w rozumieniu art. 70t - 70° k.c.
Oferty ztozone przez Oferenta za pomocg Systemu CONNECT muszg by¢ ztozone przez osoby
posiadajgce stosowne umocowanie do reprezentowania Oferenta.
Udziat w Elektronicznych zapytaniach ofertowych z wykorzystaniem Systemu CONNECT
mozliwy jest wytgcznie dla zarejestrowanych Uzytkownikéw posiadajgcych Login i Hasto oraz
aktywne Konto Uzytkownika.
Rejestracja i udziat w postepowaniach w Systemie CONNECT sg bezptatne.

5. Prawa do nazwy Systemu CONNECT oraz tresci Zapytan w nim zamieszczonych sg zastrzezone i

nie wolno ich kopiowa¢, wykorzystywac albo rozpowszechniaé.

§4

Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewtasciwym

dziataniem Systemu CONNECT w sytuacjach, w ktérych pojawiajg sie komunikaty btedu, braki

informacji, opdznienia podczas wykonywanej operacji lub podczas przekazu danych albo inne
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zaktocenia, ktére mogg by¢ efektem awarii sprzetu komputerowego lub dziatania wirusa
komputerowego po stronie Uzytkownika.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci lub utrudnienia w korzystaniu z
Systemu CONNECT, wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.

3. Ustugodawca uprawniony jest do czasowego wstrzymania dziatania Systemu CONNECT w zakresie
niezbednym dla podijecia i przeprowadzenia planowanych napraw oraz instalacji nowych wersji
Systemu CONNECT.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownikéw z Systemu CONNECT w sposéb niezgodny z prawem lub
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich dziatan, ktére uzna za stosowne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikéw w tym miedzy innymi blokowania Kont Uzytkownikdw
w przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania Regulaminu lub dziatan powodujgcych lub mogacych
spowodowac¢ szkode dla Ustugodawcy lub spétek z Grupy Kapitatowej ORLEN. Dziatania te nie
wymagajg informowania Uzytkownika o przyczynach wprowadzonych blokad Konta Uzytkownika.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji aktualnosci danych Oferentéw zarejestrowanych
w CONNECT i ich aktualizacji w oparciu 0 dane dostepne w publicznych rejestrach lub dane
udostepnione przez podmioty wspoipracujgce z Ustlugodawcy. Niezaleznie od powyzszego
uprawnienia Uzytkownik zobowigzany jest do niezwiocznej aktualizacji danych Oferenta lub
Uzytkownika.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia w sprzecie
Uzytkownika, ktéry moze mu uniemozliwia¢ korzystanie z Systemu CONNECT.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy i ograniczenia wynikajgce ze zlej jakosci
potaczen transmisji danych.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z niespetnienia minimalnych
wymagan technicznych po stronie Oferenta opisanych w § 7 ust. 3, w tym w szczegdlnosci
stosowania innej przegladarki internetowej niz wymagana.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z dziatan osob trzecich
podajacych sie za Oferenta.

11. Ustugodawca nie zapewnia dostepnosci historycznych, ztozonych ofert.

12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wziecia udziatu w
Elektronicznym zapytaniu ofertowym lub Aukcji elektronicznej przez osobe trzecig podajgcy sie za
Oferenta, a w szczegdélnosci, gdy udziat osoby trzeciej nastapit w wyniku utraty lub kradziezy, jak
takze umys$lnego lub nieumy$lnego przekazania przez Oferenta informacji niezbednych do
korzystania z Systemu CONNECT, w tym Loginu i Hasta. Oferent odpowiada za dziatania takich

0s6b jak za dziatania wtasne.

§5
Odpowiedzialnosé¢ Uzytkownika
1. W celu poprawnej rejestracji do Systemu CONNECT Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie



z niniejszym Regulaminem oraz potwierdzi¢ fakt, Zze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,
zaakceptowac jego wszystkie postanowienia oraz zobowigza¢ sie do
przestrzegania jego postanowien.
2. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania swojego Loginu i Hasta osobom trzecim.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ochrone tych danych przed dostepem oséb trzecich.
3. Uzytkownik odpowiada za dziatania wykonane na jego koncie, tj. po zalogowaniu sie do Systemu
CONNECT z wykorzystaniem Loginu i Hasta przypisanego do uzytkownika (niezaleznie od osoby

zalogowanej).

§6
Odpowiedzialnos¢ Oferenta.
1. Nie dopuszcza sie przekazywania przez Uzytkownika lub Oferenta niezamowionych tresci
reklamowych z wykorzystaniem Systemu CONNECT.
2. Nie dopuszcza si¢ zamieszczania w Systemie CONNECT, przez Uzytkownika lub Oferenta, tresci
zakazanych prawnie, naruszania know how, débr osobistych, zasad uczciwej konkurenciji, tajemnic

handlowych.

§7
Warunki korzystania z Systemu CONNECT, w tym wymagania sprzetowe i oprogramowanie
1. Mozliwosé korzystania z Systemu CONNECT majg tylko zarejestrowani Uzytkownicy posiadajgcy
Login i Hasto.
2. Zazarejestrowanego Uzytkownika uwaza sie Uzytkownika, ktory przestat znajdujgcy sie na stronie
formularz rejestracyjny zgodnie z wytycznymi, w szczegoélnosci:
- wypehit wszystkie wymagane pola oznaczone symbolem ,*”;
- o$wiadczyt, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu i zaakceptowat jego postanowienia.
3. Minimalne wymagania techniczne:
a) Komputer klasy PC 2z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows

XP/Vista/Windows7/ Windows 8/Windows 10;

b) W przypadku komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7/Windows 8
przegladarka MS Internet Explorer 10.0 (lub nowsza) z obstugg Active X , lub dla systeméw
operacyjnych XP/Vista/Windows 7/Windows 8 przeglgdarka Firefox z obstugg Javy oraz
przegladarka Chrome, sita szyfrowania: 128bit. W przypadku komputera z systemem operacyjnym
Microsoft Windows 10 przegladarka MS Internet Explorer 11 z obstugg Active X, Chrome lub Firefox
z obstuga Javy, sita szyfrowania: 128bit;

c) W przypadku Aukcji elektronicznej komputer z systemem operacyjnym Microsoft Windows7/
Windows 8 przeglagdarka MS Internet Explorer 10.0 (lub nowsza) z obstugg Active X, lub dla
systemow operacyjnych XP/Vista/Windows 7/Windows 8. W przypadku komputera z systemem
operacyjnym Microsoft Windows 10 przegladarka MS Internet Explorer 11 z obstugg Active X. Inne
niz wyzej wymienione systemy operacyjne (m.in. Linux, iOS itd.) oraz przeglagdarki (m.in. Opera,

Safari, Maxthon itd.) nie sg dedykowane do obstugi Systemu CONNECT. Korzystanie z innych
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systemow operacyjnych, przegladarek i/lub z systeméw operacyjnych oraz przegladarek nie
wspieranych przez ustugodawce moze skutkowaé pojawieniem sie nieprawidtowosci i btedow w
funkcjonowaniu Systemu CONNECT;

d) podtgczenie do Internetu: min 512 kb na komputer (zalecane szerokopasmowe tacze

internetowe).

§8

Rejestracja
W celu zarejestrowania sie do Systemu CONNECT, Uzytkownik wypetnia wniosek rejestracyjny,

udostepniony na stronie internetowej Systemu CONNECT (https://connect.orlen.pl) i przesyla go

drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie we
Whiosku Rejestracyjnym.

Wypetnienie Wniosku Rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

a) Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie obligatoryjne pola Wniosku Rejestracyjnego:

a. w zakresie danych Oferenta : petna nazwa firmy, rodzaj dziatalnosci, prefiks, NIP (lub
inny numer identyfikacyjny obowigzujacy w danym kraju), adres (ulica, miejscowosc,
kraj), numer telefonu Oferenta, adres e-mail Oferenta.

b. w zakresie danych Uzytkownika: imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stanowisko,
numer telefonu stuzbowego.

b) Informacje wpisane do Wniosku Rejestracyjnego powinny byé zgodne z prawdg tzn. by¢ zgodne
z informacjami zawartymi:
- w przypadku firm polskich w KRS lub CEIDG,
- w pozostatych przypadkach w stosownym dla danego kraju dokumencie
potwierdzajagcym wiarygodnos$¢ danych rejestrowych Oferenta.
Uzytkownik jest osobg odpowiedzialng za autentyczno$¢ informacji wpisanych do Wniosku
Rejestracyjnego.
¢) Uzytkownik poprzez Wniosek Rejestracyjny powinien ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z

trescig Regulaminu i akceptaciji jego postanowien.

Kazdy Wniosek Rejestracyjny podlega weryfikacji przez Ustugodawce.
Po pozytywnej weryfikacji Wniosku Rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje na podany adres email
tymczasowe hasto, ktore przy pierwszym logowaniu zobowigzany jest zmienié. Hasto powinno byé
zgodne z zaimplementowang w Systemie CONNECT politykg bezpieczenstwa haset tzn. sktadac
sie z co najmniej 8 znakéw, w tym 1 matej i 1 wielkiej litery oraz 1 znaku specjalnego (np. ! $ & itp.).
Po ustawieniu nowego Hasta Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Uzytkownika i
Oferenta w Systemie Connect.
Whniosek Rejestracyjny moze nie zostaé zatwierdzony przez Ustugodawce w przypadku, gdy:

a. dany Uzytkownik jest juz zarejestrowany w Systemie CONNECT lub

b. podczas rejestracji Uzytkownik poda we Wniosku Rejestracyjnym niepoprawne lub

niekompletne dane o Oferencie lub

C. domena adresu email Uzytkownika jest odmienna niz wykorzystywana przez Oferenta lub
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d. Uzytkownik probuje dokonac rejestraciji na juz wykorzystany w tym celu adres email.
7. W przypadku wystgpienia sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej Ustugodawca informuje

Uzytkownika o tym fakcie i koniecznosci ponownego ztozenia Wniosku Rejestracyjnego.

8. Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich starah w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na
podejrzenie, ze Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek
niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie Ustugodawce, z wykorzystaniem dostepnych srodkéw
komunikacji opisanych w § 11 ust.1. W przypadku zmiany hasta nowe hasto nie moze by¢ takie
samo jak jedno z ostatnich 2 haset.

9. Nie istnieje mozliwos¢ rejestraciji wielu Kont Uzytkownikow w ramach jednego Oferenta, jesli adresy
e-mail nie nalezg do domeny firmowej Oferenta.

10. W przypadku zmiany numeru NIP istnieje konieczno$¢ ponowne;j rejestracji Oferenta i Uzytkownika.

Numer NIP nie podlega zmianie.

§9

Rezygnacja, blokowanie Kont Uzytkownikéw oraz Kont Oferentow

1. Uzytkownik lub Oferent odpowiedzialny jest za niezwloczne poinformowanie Ustugodawcy o
koniecznosci zablokowania danego Konta Uzytkownika w przypadku zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci, zawieszenia dziatalnosci, zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, utraty
upowaznienia, zmiany pracy, zwolnienia z pracy lub innej postaci utraty upowaznienia do
korzystania z Konta Uzytkownika. Informacja powinna zosta¢ przestana poprzez dostepne kanaty
komunikacji opisane w § 10 ust.1

2. Ustugodawca udostepnia wszystkim Uzytkownikom w ramach Systemu CONNECT funkcjonalno$¢
zamkniecia konta.

3. Niezaleznie od postanowien opisanych w § 9 ust.1 Ustugodawcy przystuguje prawo do
zablokowania:

a) Kont Uzytkownikdw:

- ktérzy nie logowali sie przez okres 1 roku w Systemie CONNECT, bez koniecznosci informowania
Uzytkownika o przyczynach blokady;

- od ktérych wysytane sg automatyczne wiadomosci zwrotne wskazujgce, ze adres e-mail podany
podczas rejestracji jest nieaktywny lub nieprawidtowy.

b) Oferentéw:

- ktoérzy nie posiadajg numeru DUNS,

- ktérych dziatalnos¢ prowadzona przez Oferenta zostata zamknieta,

- ktérych historia biznesowa, prawna lub finansowa moze wywotywac¢ negatywne skutki dla
ORLEN S.A.

4. Zablokowanie Konta Uzytkownika uniemozliwia wglad tego Uzytkownika do dotychczasowych ofert.
Zablokowanie Oferenta uniemozliwia wglad do dotychczasowych ofert dla wszystkich
Uzytkownikéw przypisanych do tego Oferenta.

5. Kazdy Uzytkownik, ktéry wyrazit na etapie rejestracji Konta Uzytkownika zgode na otrzymywanie

Newslettera ma mozliwos¢ cofniecia wyrazonej uprzednio zgody na jego otrzymywanie po



b)

c)

zalogowaniu sie na swoje Konto Uzytkownika lub poprzez dostepne kanaty komunikacji opisane w
§ 10 ust.1.

W przypadku rezygnacji z Konta Uzytkownika informacja taka powinna zosta¢ przestana przez
Uzytkownika do Ustugodawcy poprzez dostepne kanaty komunikacji opisane w § 10 ust.1

§10
Kontakt oraz pomoc techniczna w zakresie obstugi Systemu CONNECT
Ustugodawca odpowiada za wsparcie techniczne w zakresie obstugi Systemu CONNECT. Wsparcie
techniczne odbywa sie za posrednictwem ponizszych kanatow komunikaciji:

Formularz kontaktowy w zaktadce ,Kontakt” na stronie https://connect.orlen.pl.

Infolinia dostepna w réznych jezykach - nr telefonéw znajdujg sie w zaktadce ,Kontakt” na stronie

https://connect.orlen.pl.

Formularz zgtoszeniowy dla zalogowanych Uzytkownikéw znajdujgcy sie w stopce strony

https://connect.orlen.pl pod linkiem ,Zgtos”.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie pamieta hasta, ma mozliwo$¢ jego przypomnienia lub zmiany
poprzez wybor opciji ,Przypomnij hasto” dostepnej na ekranie logowania do Systemu CONNECT.
W zakfadce ,Pomoc” na stronie Systemu CONNECT dostepna jest dla Uzytkownika i Oferenta
instrukcja Systemu CONNECT.

§11
Reklamacje
Reklamacje mogg by¢ skiadane z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez

Ustugodawce Ustug, bedgcych przedmiotem Regulaminu.

2. Reklamacja powinna zostaé przestana niezwtocznie za pomocg dostepnych form komunikacji
opisanych w § 10 ust. 1 a), c).

3. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi musi zawieraé w
szczegolnosci jej przedmiot i okoliczno$ci jg uzasadniajgce oraz oznaczenie Oferenta i
Uzytkownika w szczegolnosci dane umozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
wyjasnien.

4. Poprawnie zgtoszone reklamacje Ustugodawca rozpatruje w terminie do 14 dni roboczych, liczgc

od dnia ich skutecznego wniesienia.

§12
Bezpieczenstwo Teleinformatyczne
1. Uzytkownik zobowigzany jest, aby przez caty okres korzystania z Systemu Connect, komputer
z ktérego realizowany bedzie dostep do Systemu Connect:
a) posiadat system operacyjny wraz z zainstalowanymi dla niego wszystkimi dostepnymi
aktualizacjami,
b) posiadat zabezpieczenie hastem konstruowanym z wykorzystaniem dobrych praktyk,

c) posiadat aktualne i aktywne oprogramowanie antywirusowe,
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d) posiadat wtgczone zabezpieczenia typu firewall,

e) posiadat aktywny wygaszacz ekranu blokowany hastem, uruchamiany automatycznie po
uptywie najwyzej 10 minut bezczynnosci uzytkownika;

§13
Jezyk Regulaminu
1. Jedli Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi ttumaczenie Regulaminu w innych wersjach
jezykowych, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze tlumaczenia te stuzg jedynie celom
informacyjnym, a w odniesieniu do relacji Uzytkownika z Ustugodawcg obowigzywaé bedzie
Regulamin w wersji w jezyku polskim.
2. Jedli zaistniejg jakiekolwiek sprzecznosci miedzy polskg wersjg Regulaminu a innymi wersjami

przettumaczonymi, bedzie obowigzywaé polska wersja jezykowa.

§14
Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu
1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go na stronie internetowej Systemu CONNECT.
2. Regulamin moze ulec zmianie. O zmianie tre$ci Regulaminu kazdy Uzytkownik i Oferent
zostanie poinformowany na dwa tygodnie przed terminem zmiany poprzez umieszczenie przez
Ustugodawce na stronie gtownej Systemu CONNECT wiadomosci 0 zmianie Regulaminu oraz
na adres email podany przez Uzytkownika Oferenta podczas rejestracji. Jezeli Oferent nie
akceptuje zmian Regulaminu, moze on w powyzszym terminie zrezygnowa¢ z korzystania z
Platformy Zakupowej CONNECT poprzez udostepniong dla Uzytkownikéw funkcjonalno$é
zamkniecia konta lub poprzez dostepne kanaty komunikacji opisane w § 10 ust.1. Nie ztozenie
oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z Platformy Zakupowej CONNECT w powyzszym
terminie oznaczaé bedzie zaakceptowanie nowego brzmienia Regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest na stronie https://connect.orlen.pl. Brak akceptacji niniejszego

Regulaminu jest jednoznaczny z rezygnacjg z korzystania przez Uzytkownika i/lub Oferenta z
Systemu CONNECT oraz utratg mozliwosci zalogowania sie do Konto Uzytkownika.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na stronie internetowej

https://connect.orlen.pl tresci reklamowych, w formach stosowanych w sieci internetowe;j.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem oraz wiascicielem Platformy Zakupowej Connect (dalej jako: ,System CONNECT”) jest
ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikdéw 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000028860, NIP: 774-00-01-454, numer BDO:
000007103, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1.451.177.561,25 zt, kontaktowe numery telefonéw do


https://connect.orlen.pl/
https://connect.orlen.pl/

ORLEN: +48 24 256 00 00, +48 24 365 00 00, +48 22 778 00 00, (dalej jako: ,ORLEN S.A.” lub

,<Ustugodawca”).

ORLEN S.A. dba o ochrong prywatnosci Uzytkownikow i Oferentéw w trakcie korzystania z Platformy
Zakupowej Connect. Niniejsza polityka prywatnosci zawiera podstawowe informacje dotyczace

przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies w Systemie CONNECT.

l. PLIKI COOKIES ORAZ ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI
Czym sa pliki cookies?

W celu dostosowania tresci do potrzeb Uzytkownikdw Systemu CONNECT, witryna

https://connect.orlen.pl uzywa tzw. plikow cookies. Pliki cookies zapisywane sg w Panstwa przegladarce

internetowej. Po odebraniu pliku cookie przez przeglgdarke internetowg, odsyta je ona jako informacje
dodatkowg z powrotem na serwer przy kazdorazowym wejsciu na strone Systemu CONNECT. Serwer
internetowy tworzy dla kazdego Uzytkownika wiasny plik cookie. Na podstawie plikéw cookies mozemy
rozpoznaé¢ Uzytkownikéw naszego Systemu CONNECT i w ten sposéb odesta¢ im zadan e informacje.
Tylko wtedy, gdy pliki cookies sg aktywne, mogg Panstwo korzysta¢ ze wszystkich funkcji na stronie

https://connect.orlen.pl.

Jak wytaczyé¢ pliki cookies w przegladarce?

Sposdb wytgczenia obstugi plikébw cookies w poszczegdinych przegladarkach mozna znalezé na
nastepujgcych stronach:

* Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/kb/block-websites-storing-cookies-site-data-firefox

+ Internet Explorer: https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

« Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

W jakich celach wykorzystywane sg pliki cookies?

W plikach cookies przechowuje sie informacje, ktérych System CONNECT moze potrzebowaé, aby
dostosowac sie do sposobdéw korzystania z niego przez Uzytkownikow.

Przechowywanie plikéw cookies na komputerach Uzytkownikéw jest niezbedne do podtrzymania ses;ji
Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki temu Uzytkownik nie musi na kazdej kolejnej stronie wpisywac
swojej nazwy Uzytkownika i Hasta (logowac sie).

Pliki cookies Systemu CONNECT nie sg szkodliwe ani dla Uzytkownika ani dla wykorzystywanego
komputera i danych, dlatego zalecamy niewytgczanie ich obstugi w przegladarkach. ORLEN S.A. nie
odpowiada za zawarto$¢ plikow cookies wysytanych przez inne strony internetowe, do ktérych linki moga

by¢ umieszczone na stronach Serwisu.

Jak nalezy korzysta¢ z Loginu i Hasta?

Uzytkownik odpowiada za utrzymanie poufnosci swoich danych w postaci Loginu i Hasta. Zaleca sie

stosowanie silnego hasta trudnego do odgadniecia przez osoby postronne. Do rejestracji konta w


https://connect.orlen.pl/
https://connect.orlen.pl/
https://support.mozilla.org/kb/block-websites-storing-cookies-site-data-firefox
https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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https://support.google.com/chrome/answer/95647

Systemie Connect nalezy postuzy¢ sie prawidtowym adresem e-mail uzytkownika. Po zakohczone;j
rejestracji zamiana adresu e-mail jest mozliwa wytgcznie poprzez zarejestrowanie zgtoszenia o zmiane
danych osobowych. ORLEN S.A. stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, ktérych celem jest jak
najlepsze zabezpieczenie gromadzonych danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem lub
niewtasciwym wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione. Stosowane $rodki techniczne sa
unowoczesniane wraz z rozwojem technologii, potrzeb, jak rowniez dostepnych sposobow zabezpieczen

- aby te starania byty skuteczne réwniez Uzytkownik musi dbaé o bezpieczenstwo swoich danych.

I ZASADY PRZETWARZANIA | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Jak przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw i Oferentéw* w ramach Platformy Zakupowej
Connect?

ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7 informuje, Ze jest administratorem danych osobowych
Uzytkownika i Oferenta*. Kontaktowe numery telefonéw do ORLEN S.A.: (24) 256 00 00, (24) 365 00
00, (22) 778 00 00.

ORLEN S.A. wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Z Inspektorem ochrony danych Uzytkownik i Oferent moze sie skontaktowaé
poprzez adres email: daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres siedzibyORLEN S.A., z dopiskiem

.Inspektor Ochrony Danych”.

W jakich celach sa przetwarzane dane osobowe Uzytkownika i Oferenta?

Dane osobowe Uzytkownika/Oferenta przetwarzane sg w celach:
a. rejestracji konta w Systemie CONNECT,
b. zawarcie i realizacja umowy o $wiadczenie Ustugi przez ORLEN S.A,,
c. wysytania zaproszen do skitadania ofert w aktywnych postepowaniach zakupowych i
sprzedazowych (Newsletter),
d. przyjmowania ofert w postepowaniach zakupowych i sprzedazowych,
e. prowadzenia postepowanh zakupowych,
f.  prowadzenia aukcji zakupowych i sprzedazowych,
g. podjecia dziatan do zawarcia i realizacji uméw na podstawie ztozonych ofert,
h. analizy ofert w biezgcych oraz przysztych procesach zakupowych,
i. weryfikacja poprawnosci i aktualnosci danych Oferentow zarejestrowanych w Systemie
CONNECT,
j.  weryfikacja wiarygodnosci Oferentéw, Uzytkownikéw, oséb powigzanych z Oferentem, w tym
badania historii biznesowej, sytuacji prawnej, finansowej Oferentéw w celu ochrony intereséw
ekonomicznych i prawnych ORLEN S.A,,
k. dbatos¢ o bezpieczenstwo ORLEN S.A. przed naduzyciami i nieprawidtowosciami dot.
antykorupciji,
I.  rozpatrywania reklamaciji, kontaktu w zwigzku ze $wiadczong Ustugg i ewaluacji wspotpracy,

m. obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,
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n.

0.

p.

dopasowania tresci Systemu CONNECT,
marketing produktéw lub ustug wtasnych ORLEN S.A,,

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na ORLEN S.A. w tym w szczegdlnosci

obowigzkéw instytucji obowigzanej, wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (,ustawa AML”)

g.

r.
S.
t.

u.

wykrywania naduzy¢ oraz zapobiegania naduzyciom,

zapobieganie konfliktom intereséw w procesach biznesowych,

prowadzenie wysokich standardéw etycznych,

pomiaréw statystycznych i udoskonalenia Ustugi ORLEN S.A.,

udzielania wsparcia technicznego w zakresie funkcjonalnoéci Platformy Zakupowej CONNECT

, W tym realizacji ustug utrzymania tego systemu.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?

Podstawg prawng przetwarzania tych danych przez ORLEN S.A. jest:

a.

podjecie dziatan przed zawarciem umowy, wykonanie umowy o $wiadczenie Ustugi, ktorej
Uzytkownik jest strong (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r),

podjecie dziatan przed zawarciem umowy, wykonanie umowy na podstawie ziozonej Oferty,
ktérej strong bedzie lub jest Oferent (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r),

zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r) - w celu wysylania zaproszen do sktadania ofert w
aktywnych postepowaniach zakupowych i sprzedazowych (Newsletter),

wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r) zwigzanych z ptaceniem
podatkdw, w tym prowadzenie i przechowywanie ksigg podatkowych i dokumentéw zwigzanych
z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz przechowywanie dowodow ksiegowych, dbatos¢ o
bezpieczenstwo ORLEN S.A. przed naduzyciami i nieprawidlowosciami dot. antykorupcji,
wypetnienie obowigzku jako Instytucji Obowigzanej. Podstawg prawng przetwarzania danych sg
obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o
podatku od towardw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych) oraz z
przepiséw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowos$ci), ustawy o odpowiedzialno$ci podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary, ustawy o przeciwdziataniu prania brudnych
pieniedzy.

prawnie usprawiedliwiony interes ORLEN S.A. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu
dopasowania tresci Systemu CONNECT do potrzeb Uzytkownika, zapewnienie
bezpieczenstwa Ustugi, a takze jej ciggte udoskonalanie, obstugi, prawidtowego i efektywnego
wykonywania umowy zawartej pomiedzy Oferentem a ORLEN S.A., dochodzenia i obrony w
razie zaistnienia wzajemnych roszczen, obstugi reklamacji, marketingu produktéw wtasnych,

weryfikacji poprawnosci i kompletnosci danych, prowadzenie wysokich standardéw etycznych,



zapewnienie nalezytej starannosci w procesach biznesowych, wykrywania naduzy¢ oraz

zapobieganie naduzyciom, weryfikacji wiarygodnosci Oferentow.

Przez jaki okres beda przechowywane dane osobowe Uzytkownika i Oferenta ?

Dane Uzytkownika i Oferenta bedg przetwarzane przez okres, w ktérym:

a. Usltugi bedg swiadczone przez ORLEN S.A. na rzecz Uzytkownika i Oferenta,

b. Uzytkownik lub Oferent posiada aktywne konto,

c. Obowigzujgce sg postanowienia ztozonej oferty lub Oferent zawart z ORLEN S.A. umowe na

podstawie ztozonej oferty,

oraz po zakonczeniu swiadczenia Ustugi, zamknieciu konta lub wygasnieciu Oferty lub zakohczeniu
umowy zawartej na podstawie Oferty jednak nie dtuzej niz przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia
lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku i

w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy prawa.

W przypadku przetwarzania danych osobowych Uzytkownika na podstawie udzielonej zgody w celu
wysyiki Newslettera dane te bedg przetwarzane do czasu jej wycofania. Wycofanie zgody nie powoduje

zaprzestania przetwarzania danych osobowych, dla celdw dla ktorych istniejg inne podstawy prawne.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora - np. ze
wzgledoéw bezpieczenstwa, wykrywania naduzy¢, weryfikacji wiarygodnosci Oferentéw, prowadzenia
marketingu produktow lub ustug wtasnych ORLEN S.A., pomiarow statystycznych, - dane przetwarzane
sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu

wzgledem przetwarzania danych.

Wymég podania danych

Podanie danych Uzytkownika i Oferenta jest niezbedne w celu realizacji i Swiadczenia Ustugi

przezORLEN S.A.. W razie niepodania tych danych Ustuga nie bedzie mogta by¢ swiadczona.

Przetwarzanie danych w pozostatych celach tj. dopasowanie tresci Systemu CONNECT do
zainteresowan uzytkownika, pomiaréw statystycznych i udoskonalenia ustug w ramach Systemu
CONNECT jest niezbedne w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug. Niezebranie danych osobowych

moze uniemozliwi¢ poprawne swiadczenie ustug.

Dane osobowe Uzytkownika i Oferenta pozyskiwane sg bezposrednio od Uzytkownika lub Oferenta.
Dodatkowo ORLEN S.A. moze pozyskiwa¢ dane Oferentéw z rejestréw ogolnodostepnych (CEIDG,
KRS, inne) oraz stron internetowych Oferentéw lub podmiotéw zajmujgcych sie gromadzeniem,
opracowaniem i dostarczaniem informacji gospodarczej w postaci cyfrowej celem

uzupetnienia/aktualizacji danych lub ich weryfikaciji.



Do jakich odbiorcéw przekazywane beda dane osobowe Uzytkownikow i Oferentow ?

Dane osobowe Uzytkownikéw i Oferentdw mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z
ORLEN S.A. (odbiorcom), w szczegolnosci podmiotom $wiadczacym ustugi fakturowania, rozliczania
naleznos$ci, doreczania korespondenciji i przesytek, prawne, windykacyjne, archiwizacji, opracowania i
dostarczania informacji gospodarczych, dostawcom ustug IT, spétkom GK ORLEN, agencjom

marketingowym - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem.

Jakie sa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika i Oferenta ?

Uzytkownikowi i Oferentowi przystugujg prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

+ prawo dostepu do danych osobowych,

+ prawo zadania sprostowania danych osobowych

« prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),

+ prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
przypadkach, kiedy przetwarzamy dane osobowe na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu,

+ prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

» prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

osobowych.

Jezeli dane sg przetwarzane w ramach $swiadczonej Ustugi (dane sg niezbedne w celu Swiadczenia
ustugi) mozesz dodatkowo skorzysta¢ z prawa do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Istnieje mozliwosé przekazania danych osobowych innemu

administratorowi danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub z

Inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

M. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugi i funkcje w ramach Systemu CONNECT mogg ulega¢ rozszerzeniu. Oznacza to m.in., ze w
przysztosci Administrator moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym dokumencie. O zmianach Uzytkownicy
Platformy oraz Oferenci zostang poinformowani poprzez adres email podany przy rejestraciji.
Ewentualne zmiany w Polityce Prywatnosci nie wptywajg na podstawowg zasade: Administrator nie
udostepnia ani nie przekazuje wbrew prawu podmiotom trzecim jakichkolwiek danych osobowych
posiadanych w ramach bazy danych osobowych Systemu CONNECT, niniejszy dokument ma natomiast

charakter informacyjny.



* dotyczy Oferenta bedgcego osobag fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg w tym wspdinika spotki
cywilnej



